CONG TY PIEN LUC LAM DPONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DIEN LUC CAT TIEN Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 448/DLCT-KD Cét Tién, ngay 31 thang 7 nam 2024

VIV cha dong thanh toan tién dién
hang thang

Kinh gui: - UBND cac xa;
- Quy khach hang st dung dién.

Can ctr van ban s6: 1625/UBND-KTHT ngay 10 thang 11 nim 2022 cua
UBND huyén Cat Tién v/v tiép tuc day manh céc giai phap thu tién dién khong
béng tién mat trén dia ban huyén Cat Tién;

Can ct ké hoach sb: 115/KH-DLCT ngay 28/02/2024 ctia Bién luc Cat Tién
vé viéc Tiép tuc phat trién cac giai phap thu tién dién khong bang tién mat va
chuyén qua thanh toan tién dién khong stir dung tién mat trén dja ban huyén Cat
Tién;

Can cr van ban s6: 1729/PCLD-KD ngay 06/6/2024 cua Cong ty Dién lyc
Lam Pong vé viéc hudng dan cach tinh phat 1&i suat tra chdm va chi phi dong cat
dién.

Pién lyc Cat Tién tran trong thong bao dén Quy khach hang sir dung dién
trén dia ban huyén Céat Tién nhu sau:

- Thuc hién cong tac chuyén doi sd theo chu truong cua Chinh phu, Dién
luc Cat Tién da di’rng thu tien diéq tai cac diém thu tép’trung trén dia ban thi tran
Cat Tién va thi tran Phude Cat, sap t6i s€ trién khai dén cac xa con lai. D€ nghi
Quy khach hang su dung dién chu dong str dung Gmg dung CSKH EVNSPC dé

nhan thong tin tién dién hang thang va thyc hién thanh toan tién dién bang cac
hinh thtrc khac nhu sau:

+ Trich no tyr dong qua tai khoan tai ngén hang, thanh toan qua giao thurc
MobileBanking, Internet Banking, Uy nhiém thu/Uy nhi¢m chi tai cac Ngan hang
trén dia ban, thanh toan truc tuyén trén Website truc tuyén cta Pién luc (App
CSKH);

+ Cac diém thu Bach hoa xanh, Dién may xanh;

+ Céc dich vu trung gian thanh toén tai cac cira hang Viettel, cic ctra hang
c6 thu tién dién qua vi dién tir ZaloPay, Viettel money, MoMo, Shopee Pay,
VNPT Pay, ...

(Pinh kém c4c hudng din thanh toan)

- Thot han thanh todn: Trudc ngay 10 hang thang.

- Pién lyc Cat Tién s& tam ngung cung cap dién doi voi nhitng khach hang
cham thanh toan sau ngay 15 hang thang.

- Pé duoc cip dién tro lai, khach hang phai thanh toan tién dién, chi phi
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nhan céng dong cat dién va tinh 141 suat cham tra tién dién theo quy dinh.

- bién luc Cat Tién kinh dé nghi UBND cac xa, hd tro truyén thong vé viée
trién khai dimg thu tién dién tai cac diém thu tip trung trén dia ban, thong qua cac
nhém Zalo cta t6 dan phé, dai truyén thanh, céac td chirc chinh tri, xa hoi cta dia
phuong.

- Moi van dé lién quan xin Quy khéach hang lién hé dién thoai sb:
02633.885.789 hoidc téng dai: 19001006; 19009000 dé dwoc hudéng dan giai
quyét.

Dbién luc Cét Tién tran trong thong bao./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Nhu trén (thong béo); ) A o

- Cong ty DLLD (thay bc); PHO GIAM DOC
- UBND céc xa (thong bao);

- Ban Giam ddc (c/d thuc hién);
- Cac phong, doi (ph/h thyc hién);
- Luu: VT, KD.
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Pé sir dung rng dung App CSKH vui 1ong 1am theo cac buéc nhwr sau:

Budce 1: Vao kho tng dung “CH Play” hoac “App Store”

Budc 2: Tim kiém tng dung ¢6 tén “CSKH EVNSPC”

Budce 3: BAm vao cai dat dé tai ung dung vé thiét bi

Budc 4: Pang ky tai khoan

Sau khi khach hang nhap day du thong tin va ding ky tai khoan, hé thong s& gt
thong tin md OTP dé khach hang xac nhan tai khoan. Ma OTP 12 mét chudi gom
4 6. Néu khach hang nhap dung ma OTP, hé thong s& kich hoat tai khoan khach
hang.

Budc 5: Bang nhap ung dung

Sau khi khach hang ding nhap vao tng dung s& ¢ thé sir dung nhiéu tinh ning
cua tng dung: Tra ctru thong tin stir dung di€n, stir dung cac dich vu truc tuyén va
nhiéu dich vu tién ich khac. Khach hang c6 thé sir dung tai khoan da dang ky trude
d6 trén website dé diang nhap vao Gmg dung. Thong tin ddng nhap bao gdm: Tén
tai khoan va mat khau.

Huwéng din cach thanh toan tién dién qua App Ngan hang:

1/ VietinBank: Tim dén muc Thanh toan héa don => Pién => Nhap ma khach
hang PB030900.. => Truy van hoa don => Kiém tra thong tin dung hay chua
=> Tiép tuc.

2/ Agribank: Tim dén muc Thanh toan hoa don => Tién dién => Chon nha
cung cap 1a Pién lyc EVN => Nhap ma khach hang PB030900.. => Chon 6
lwu thong tin => Tiép tuc => Kiém tra thong tin diing hay chwa => Xéc nhan.

3/ BIDV: Xem tat ca dich vy => Chon thanh toan => Chon tat ca dich vy =>
Chon tién dién => Chon EVN => Chon EVN Mién Nam => Nhap ma khéach
hang PB030900...=> Tiép tuc => Kiém tra thong tin ding hay chua => Xac
nhan.

4/ VietcomBank: Tim dép thanh toan hoa don => Chon tién dién => Théng
tin giao dich => EVN Mién Nam => Nhép ma khach hang PB030900...=>
Kiém tra thong tin dung hay chua => Tiép tuc => X4c nhan.

5/ SacomBank: Giao dich => Héa don dién => Chon Mién Nam => Nha cung
cap nhap Dién Lyc Lam Dong => Nhap ma khach hang PB030900...=> Kiém
tra thong tin dung hay chua => Ti€p tuc => X4c nhan.

6/ MB Bank: Thanh toan => Thanh toan tién dién => Nhap méa khach hang
PB030900...=> Ti€p tuc => Thanh toan (ki€m tra thong tin diing hay chua) =>
Xac nhan.
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