UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA XUAN THQ Doc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 31 /QDB-UBND Xuan Tho, ngay 22 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA XUAN THOQ

Can cir Luqt T6 chite Chinh quyén dia phirong ngdy 1916/2015; Ludt sua doi,
bé sung mot s6 diéu ciia Ludt T chirc Chinh phit va Ludt Té chite Chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cir Nghj dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé tiép
nhdn va xu [y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé Kiém
sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngg‘:ly 14/512013 va Nghi dinh
50 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phii sua doi, bo sung mot so diéu ciia
cdc nghi dinh lién quan den kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/12018 ciia Chinh phii vé thyc
hién co ché mot ciea, mot ciea lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/T T-VPCP ngay 30/10/2017 cua B¢ trwong, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huong dan nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyeét dinh s6 188/0D-UBND ngay 20/01/2025 ciia UBND thinh pho
Da Lat ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025;

Xét dé nghi ciia Cong chire Vin phong — thong ké xd Xudn Tho.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2025 cia UBND xa Xuan Tho.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Vin phc‘)ng UBND xa, can bd, cong chirc xa Xuan Tho chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA XUAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2025 ciia xa Xuan Tho
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /OP-UBND ngay 22 thang 01 nam 2025
ciia UBND x& Xuan Tho)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Tiép tuc cu thé hoa va trién khai thuc hién co6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh theo chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 — 2030; ddy manh céc giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh ph:

a) 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cip xa duoc cong
khai day du, ding quy dinh.

b) Ty 1é thu tuc hanh chinh duogc tiép nhén, giai quyét, tra két qua khong theo
dia gidi hanh chinh dat 30% gitta cac cap tinh, thanh phd, xa theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong trinh hanh
dong ciia Chinh phi thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo
chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s6 quoc gia.

¢) Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia cap xa dat 100%.

d) Ty 1€ cap két qua giai quyet TTHC dién tr d6i voi TTHC c6 yéu cau cap
két qua, thudc tham quyén giai quyét cua cap xa dat 100%.

d) Ty 1€ khai thac, sir dung lai théng tin, dir li¢u da dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat 80%.

e) Téi thiéu 95% ho SO giai quyet TTHC duoc luan chuyén trong noi bo giita
cac co quan c6 thAm quyén giai quyét hodc cac co quan c6 lién quan dugc thyuc hién
bang phuong thire dién tir.

g) Ty 1¢ ho so giai quyét truc tuyén mot phan va toan trinh trén tong s6 ho so
dat t6i thiéu 95%.

h) Ty 18 thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong dat tir 80%
trg 1én.

i) Tiép nhan, xir 1y kip thoi, dung quy dinh 100% phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén, trach nhiém theo quy dinh.
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k) Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 905. Trong d6, muc hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai dat toi
thiéu 85%.

1) 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nuéc dugc
cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi. Ty 1é cat giam TTHC noi bd giita cac co
quan nha nudc trong thuc hi¢n cap phép dat 50%.

2. Yéu cau

a) Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém vu dé ra dﬁy
dua, hop 1y, phu hop véi chire nang, nhiém vu cia co quan. Xac dinh cu thé, rd rang
trach nhiém thuc hién, thoi han thue hién cac nhiém vy, dam bao tiét kiém chi phi va
hoan thanh dung tién do.

b) Huy dong dugc sy tham gia cta cac co quan, don vi, ca nhan, to chirc dé
nang cao chat lugng, hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip thoi
phat hién va xur ly nhitng vudng mac, kho khan trong qua trinh trién khai cac nhiém
VU

II. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC
1. Cong tic chi dao diéu hanh

a) Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC va cac ké hoach, chuong
trinh trién khai timg noi dung theo chi dao cia Chinh phu va hudéng dan cua Vin
phong Chinh phu, UBND tinh Lam Pdng, UBND thanh phd Pa Lat 1am co s to
chtre thyc hién tét cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

b) Tang cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyet TTHC,
cung cap dich vy cong. Thyc hién viéc bao cao giai trinh cua nguoi ding ¢ dau va xin
16i nguoi dan, doanh nghiép d6i véi cac truong hop dé xay ra cham, tré, tiéu cuc
trong giai quyét hd so TTHC cta don vi; kién quyét xu 1y nghiém can bg, cong chuc
c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém TTHC, ho so, gidy to, yéu cau
diéu kién khong dung quy dinh hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong
tiép nhan, giai quyét TTHC.

¢) Tang cudng trach nhiém ciia nguoi dung dau, can bd, cong chirc vé nang
cao chat lugng phuc vu trong thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong cho nguoi dan,
doanh nghiép, trong dé viéc hoan thanh cidc muc ti€u, chi tiéu vé thue hién TTHC,
cung cap dich vu cong 14 can cr danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ctia can bo,
cong churc hang nam.

d) Theo ddi thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém vu dot
xuat khi c6 yéu cau.

d) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Dé 4an d6i méi thue hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét TTHC.

e) Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cic co quan, don vi trong giai
quyet TTHC, nhat 1a cdc nhom TTHC, dich vu cong lién thong.
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f) Tham gia gop y cac quy dinh vé TTHC trong cac dy thao vin ban quy pham
phap luat dugc giao ban hanh.

g) Trién khai cac mo hinh, giai phap ing dung nhiing tién ich dugc phat trién
tir nén tang Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu, Can cudc cong dan, dinh danh dién tir
va cac nhiém vu khéc theo quy dinh cua Quyet dinh so 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022
ctia Thii tudng Chinh phu phé duyét Dé an phat trlen tng dung dir licu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022 — 2025,
tam nhin dén nam 2030 (Dé an 06).

2. Cong khai quy trinh giai quyét TTHC

a) Niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC thudc pham vi thim quyén
gial quyet bang bang tai Bo phan Ti€p nhan va tra két qua ctua xa; dong thoi cong
khai thu tuc hanh chinh trén Trang dién tir cua xa.

b) Viéc cong khai thu tuc hanh chinh phai bao dam chinh xac, rd rang, day du
cac thil tuc hanh chinh va bo phan tao thanh TTHC duoc két xuét tir Co so dif liéu
qudc gia vé TTHC. Pong thoi cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca
nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh.

3. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thu¢c thAm quyén quan
1y va pham vi giai quyet cua xd. Can cu thu tyc, nhom thu tuc dé ra hodc _qua trinh
thuc hién thu tuc, truc tiép giai quyét TTHC tién hanh dénh gia theo biéu miu ra soat,
danh gia, bang tinh chi phi tudn thu, dam bao chat lugng phuong an don gian hoa, ty
1& cat giam chi phi tuan tha dugc hudng dan tai Chuong V Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP; Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Tha tudng Chinh phi.

4. Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh

a) Thyc hién tiép nhan va xu 1y kip thoi nhimg phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh, TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia; ung dung Pa Lat truc
tuyén. Pong thoi niém yét sé dién thoai va dia chi tiép nhan cac phan anh cia ca
nhan, to chuc lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai UBND xa.

b) Cong khai dia chi va s dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hz‘m}} chinh; pl}én loai Vé, tra 101 phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 churc thudc thérp
quyén gop phan han ché tiéu cuc, tao thuan lgi cho nguoi dan tham gia gidi quyét
TTHC.

5. Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

a) Ra soat, danh gia lai chat luong cac dich vu cong truc tuyén dang cung cap
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh va tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong quoc gia.

b) Tiép tuc trién khai hd tro nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va ching thyc ban sao dién tir tr ban chinh trén
Cong Dich vu cong Quéc gia dép tmg yéu cau cta Chinh phu.
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¢) Tiép tuc ra soat TTHC khai thac Co s& dit lidu dan cu; nghiém cAm viéc yéu
cau nguoi dan, doanh nghi€p cung cap thong tin, giay to, két qua giai quyét TTHC
da dugc s6 hoa hoac chia sé tir co s dit li¢u quoc gia, chuyén nganh theo dung quy
dinh.

d) Ra soat, dau tu trang thiét bi dap tmg yéu cau dé tiép tuc trién khai s6 hoa
két qua giai quyét TTHC.

6. Cong tac tuyén truyén, tip huin

a) thuc hién cach thirc pht hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh, diém
méi vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong; img dung mot ctra dién tur; dich
vu buu chinh cong ich gop phan nang cao nhan thirc ctia can b, cong chirc va ngudi
dan ddi véi cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Phéi hop cac don vi thong tin, truyén thong dé xay dung chuong trinh, viét
bai tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, CCTTHC.

¢) Cur can bo, cong chirc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu, tip huan vé
cong tac kiém soat TTCH, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong do Tinh va
thanh phd t6 chuc.

7. B4o c4o kiém soat TTHC

Thuc hién ché do bao cdo dinh ky va dot xuat vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soét thu tuc hanh chinh, danh gia nhiing ton tai, han ché, kho khin, vuong mac

va nguyén nhgn ctia han ché trong qua trinh t}n_rc hién nhiém vu va dé xuat, kién nghi
theo hudng dan tai Chuong VIII Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

(Cdc nhiém vu cu thé va phdn cong trach nhiém thuc hién theo bang phu luc
dinh kem).

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chtrc Vin phong - thong ké

- Chu dong thuc hién ké hoach nay; dong thoi xay dung ké hoach ra soét thu
tuc hanh chinh nam 2025 cua don vi;

- Thyc hién ché d6 bao cdo tinh hinh, ,ké’t qua thuc hi¢n hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh theo dinh ky (trén hé thong bao cdo cua Van phong Chinh phu
tai dia chi vpcp.baocaochinhphu.gov.vn) hodc dot xuat giri vé Véan phong HDND va
UBND thanh pho Da Lat theo quy dinh.

- Van phong UBND xa ¢6 trach nhiém giuap UBND xa theo ddi, don déc viéc
trién khai va tong hop bao cdo két qua thuc hién giri UBND thanh phd Pa Lat.

2. Cong churec Tu phap — Ho tich, Cong chic Van hoéa - xa héi, Cong chiic Dia
chinh — nong nghiép — xay dyng — moi truong

- Thuc hién hoat dong kiém soat TTHC thudc pham vi, linh vuc, chuyén mén
phu trach.
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- Thyc hién ché d6 bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién hoat dong kiém soét
thi tuc hanh chinh theo dinh ky hodc dot xuat giri cong chirc Van phong — thong ké
dé tong hop theo quy dinh.

Trén co sé ké hoach nay Uy ban nhan dén t6 chuc trién khai dén cac doan thé
c6 lién quan, can b, cong chire dé cung phdi hop thuc hién./.
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