UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAN THO Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 47 IKH-UBND Xudn Tho, ngay 14 thdang 01 ndam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2025

Cin ctr ké hoach s6 256/KH-UBND ngay 13/01/2025 ctia UBND thanh phé
ba Lat v€ tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2025.

UBND xa Xuan Tho xay dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2025 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich :

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua doi ngli can bo, cong chirc va nhan dan va
v nghia, muc ti€u, tam quan trong cua cong tac CCHC, trong tdm la cai cach TTHC,
cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc, nang cao dao duc cong vu tao su
chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai d¢ 1am viéc, y thirc rd trach nhiém
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, dac biét khong gy phién ha, sach nhiéu, tiéu
cuc trong giai quyét TTHC cua ddi ngii can bo, cong chire trén dia ban xa.

- Tang cudng sy hiéu biét va tiép can thong tin vé cong tac CCHC thong qua
cac kénh thong tin, gop phan tao su dong thuan trong xa hoi ddi voi cong tac
CCHC, nang cao muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép déi voi sy phuc
vu ctia don vi. Pong thoi thuc day ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia gop
¥ dé hoan thién TTHC; giam sat co quan hanh chinh nha nuéc, d6i ngii CBCC
trong qua trinh thuc thi cong vu, chu trong viéc néu guong céc t6 chirc, ca nhan
lam t6t cong tac CCHC.

- Tiép tuc phat huy va nang cao vai trd trach nhiém ctia nguoi dung dau co
guan trong thuc hién tuyén truyén cong tdc CCHC; cua doi1 ngti CBCC, t6 chuc, ca
nhan trong thyc hién nhiém vy CCHC.

2. Yéu cau:

- Cong tac tuyén truyén phai thue hién thuong xuyén lién tuc, d6i méi, sang
tao va da dang vé hinh thirc tuyén truyen chu trong img dung cong nghé thong tin,
chuyén doi s6 vao tuyén truyén, gin véi 1 trinh thuc hién cac nhiém vu ctua Ké
hoach CCHC giai doan 2021 — 2025 va Ké hoach CCHC nam 2025 ctia UBND
thanh phd Da Lat va UBND x3 Xuan Tho.
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- Tuyén truyén sau rong, hiéu qua, phu hop yéu cau, dic diém ting ddi
tuong, ting nganh, trong moi tang 16p nhéan dan va CBCC nham dép tmg kip thoi,
day du nhu cAu nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tac CCHC.

- ba dang cac luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén, dic biét 1a doan
vién thanh nién, nhan vién buu dién trong tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet
TTHC; ddy manh ¢ Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén do6i so trong tuyén truyén;
ket hop tuyén truyén vé CCHC véi viéc pho bién, tuyén truyén gido duc phap luat
vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc.

II. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. P6i voi can b, cong chirc
a) Noi dung tuyén truyén:

- Tiép tuc tuyén truyen pho bién sdu rong cac van ban chi dao, vé cong tac
CCHC va nhiing két qua noi bat trong cong tic CCHC, cuy thé:

+ Trung wong: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 — 2030; Nghi
quyet sO 18- -NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung wong Khoa XII “Mot s6 van dé vé
tiép tuc doi moi, sap xép t6 chuc bo may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong
hi¢u lyc, hi¢u qua”; Quyet dinh s6 892/Qb-BNV ngay 05/12/2024 cua Bo Noi vy
phé duyét Dé an “Xéc dinh chi s6 CCHC cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong giai doan 2024 — 2030; Quy dinh
s6 144-QD/TW ngay 09/5/2024 cua Bo Chinh tri vé “chuin muc dao duc cach
mang cua can bd, dang vién trong giai doan maoi”.

+ Tinh uy, Uy ban nhan dan Tinh Lam Pong: Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay
25/5/2022 cta Tinh uy Lam Pong vé diy manh cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh LAm Ddng dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chi thi 34-CT/TU ngay
20/4/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy Lam Pong; Ké hoach sé 1943/KH-BCSD
ngay 16/9/2024 ctia Ban can sy Pang Uy ban nhan dan tinh t6 chire thuc hién Quy
dinh s6 144-QB/TW ngay 09/5/2024 ctia B Chinh tri; Chi thi sé 05/CT-UBND
ngay 03/10/2024 vé ning cao vai tro, trach nhiém, chat luong, hiéu qua tham muru,
dé xuét giai quyet cong viéc cua cac co quan, dia phuong, don vi trén dia ban tinh
nham giai quyét dit diém cac khé khan, vudng mac, nhiém vy ton dong; Quyet
dinh 2260/QD-UBND ngay 08/9/2021 cia Uy ban nhan déan tinh Lom Dong vé ban
hanh ké hoac thuc hién cong tic CCHC giai doan 2021 — 2025; cac Ké hoach vé
sap xép t6 chirc bo may: sé 48-KH/TU ngay 16/4/2018; s6 107/KH-UBND ngay
04/01/2024; sé 3766/KH-UBND ngay 14/5/2024 cia UBND tinh Lam Dong;
Quyet dinh 5O 1840/QD-UBND ngay 11/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Lam
Pong vé ban hanh Ké hoach to chirc phong trio thi dua ddy manh CCHC trén dia
ban tinh Lam Pong giai doan 2021 — 2025; Quyét dinh 895/QD-UBND ngay
27/4/2024; Ké hoach 64/KH-UBND ngay 03/01/2025 vé nang cao chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2024 — 2026 trén dia ban tinh Lim Dong.
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+ Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh phd Pa Lat: Ké hoach s6 122-KH/Th.U
ngay 26/10/2022 caa Thanh uy Da Lat vé thuc hién Nghi quyet so 14-NQ/TU ngay
25/5/2022 cua Tinh uy Lam Dong, cac Ké hoach vé sip xép to chirc bo may: so
101-KH/UhU ngay 04/6/2018; s6 224-KH/ThU ngay 15/5/2024; s6 276-KH/ThU
ngay 13/12/2024; Chuong trinh s6 61-CTr/ThU ngay 15/5/2024 ctia Thanh uy Pa
Lat, Dé an s6 9600/DA-UBND ngay 31/12/2024 ctia Uy ban nhan dan thanh phé
Pa Lat; Quyét dinh sd 4022/QD-UBND ngay 15/10/2021 ctia UBND thanh phé
Pa Lat vé ban hanh ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021
— 2025 trén dia ban thanh phé Pa Lat; cac K& hoach s6 6162/KH-UBND ngay
19/9/2022 vé xay dung chinh quyén cac cap “Liém chinh, ky cwong, hanh d@ng
quyét liét phuc vu nhén dan” giai doan 2022 — 2025; s6 3850/KH- UBND ngay
16/6/2022 vé day manh cong tac CCHC trong thuc hién Dé an phat trlen ung dung
dir liéu dan cu, dinh danh xac thyc dién tr phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai
doan 2021-2025, tim nhin 2030; s6 7666/KH-UBND ngay 16/11/2022 cta Uy ban
nhan dan thanh phé) Pa Lat vé té churc phong trao thi dua “Pay manh CCHC nha
nuéc trén dia ban thanh pho Pa Lat” giai doan 2022 — 2025; s6 5759/KH-UBND
ngay 30/8/2022 vé thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 3313/CTr-UBND ngay
13/5/2022 ctia Uy ban nhan déan tinh Lam Déng; s6 73-KH/TH.U ngay 21/3/20022
ctia Thanh Gy Pa Lat thyc hién Két luan s6 21-KL/TW vé day manh xay dung,
chinh d6n Pang va hé thong chinh tri, kién quyét ngan chin, day Iui, xtr Iy nghiém
can bg, dang vién suy thoai vé tu tudng chinh tri1, dao duc, 161 séng, biéu hién “tu
dién bién”, “tw chuyén hoa”; Ké hoach 5087/KH-UBND ngay 23/7/2024 thuc hién
Chi thi 34-CT/TU ngay 20/4/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy Lam Pong; Ké
hoach 8483/KH-UBND ngay 20/4/2024 vé thuc hién Quy dinh s6 144-QD/TW
ngay 09/5/2024 ctia Ban Chap hanh Trung wong; Quyét dinh ban hanh Ké hoach
cong tac CCHC, cong tac kiém soat TTHC, nhat 1a thuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoda hd so;

+ BO TTHC chung cua thanh phé, cua xa dugc cdp nhat, sira ddi, bd sung
hoac bai bd theo cac phuong an don gidn hoa TTHC do Uy ban nhéan dan tinh phé
duyét.

- Tuyén truyén vé tdm quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong clia cong
tac CCHC trong viéc thuc hién nhiém vu duogc giao; vai tro, trach nhiém cua ngudi
dung dau doi vai viée trién khai nhiém vy CCHC; viéc nang cao ky cuwong, ky luat
hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu cua doi ngi CBCC.

- Long ghép tuyén truyén cac ndi dung lién quan xép hang cac chi sb cua
tinh, thanh phé chi s6 CCHC (Par-INDEX); chi sé do ludng sy hai long cua nguoi
dan, to chirc dbi v6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude (SIPAS); chi s6
hiu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI); chi sO nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI); chi s6 danh gia chuyén doi sé (DTI); két qua xép hang chi s6 CCHC nim
2024 cua xa. T d6 x4c dinh trach nhiém cta don vi trong trién khai thuc hién;
d6ng thoi, co hinh thie pho bién rong rii dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép hiéu
va danh gia mot cach khach quan nhitng ndi dung cta tinh Lam Ddng, thanh ph
Da Lat, x3 Xuén Tho da thuc hién tot.
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- Thudng xuyén phd bién cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao
dac cua CBCC trong thyc thi cong vu, gan vai ky luat, ky cuong nhat la trong giai
quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; quy tic Ung XU, van
hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan caia CBCC. Gan viéc trién khai
thuc hién cong tdc CCHC v6i cong tac thi dua khen thudng hang nam.

- Gan cong tac tuyén truyén voi to chirc thuc hién t6t Quyét dinh sb
1840/QP-UBND ngay 11/10/2022 cta Uy ban nhan dan tinh Lam Pdong va Ké
hoach sé 7666/KH-UBND ngay 16/11/2022 ctia Uy ban nhan dan thanh phd Pa
Lat vé to chirc phong trao thi dua “Pay manh CCHC nha nuéc trén dia ban thanh
phd Pa Lat” giai doan 2022 — 2025; kip thoi biéu dwong, nhan rong cac md hinh,
cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién, cAc mo hinh, _giai phap, sang kién trong
thue hién CCHc cling nhu phan anh nhimg han ché, yéu kém trong hoat dong cta
co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu ctia do1 ngti CBCC.

- Tham gia cac 16p tap huan vé cong tic CCHC, cai cach TTHC, thuc hién
co ché mdt cua, mot ctra lién thong, s6 hod hé so TTHC,...do céc co quan cap trén,
tinh Lam Dong, thanh pho Da Lat t6 chrec.

b. Hinh thtc tuyén truyén:

- Tuyén truyén thong qua céac hoi nghi phd bién tuyén truyén phap luat; hop
co quan dinh ky; sinh hoat chao co dau tuan.

- Tuyén truyén qua cac budi hop giao ban, hop thén, t6, tuyén truyén bang
pano, ap phich, cac hdi thi, hoi nghi tir xa dén thon...v.v

- Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir cia UBND x3; Ung dung Pa Lat
tryc tuyén; Thong qua hé thong loa truyén thanh tai xa va céac thon.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat cac thu tyc hanh chinh da dugc sira doi,
bd sung. Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh
thire khac nhau nhu niém yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tao
diéu kién thuan loi dé to chirc, ca nhan co thé tra clru, tim hiéu thong tin. Viéc niém
yét phai day du, ro rang, dé hiéu, dang quy dinh.

2. Pdi v6i ngudi dan va doanh nghiép
a. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén nhimg ndi dung chu truong, chinh saich méi cua Bang va Nha
nuoc co lién quan dén ngu’0’1 dan, doanh nghiép. Tuyén truyén cong khai b6 TTHC
thudc thim quyén giai quyét ciia x4 da dugc Uy ban nhan dan tinh chuan hoa va
cong b.

- Tuyen truyen huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong
truc tuyén mot phan va toan trinh; nhimg lo1 ich va hiu qua khi thue hién dich vu
cong tryc tuyén; viéc tiép nhan hd S0 va tra ket qua giai quyét TTHC qua dich vu
Buu chinh cong tich thudc thim quyén giai quyét ctia x4; thue hién Dé an phat trién



5

ung dung dir li¢u qan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuq vu chuyén ddi sb qué)c
gia 2021 — 2025, tam nhin dén 20230 trén dia ban thanh pho Pa Lat, xa Xuan Tho.

- Tich cyc huong ung, tuyén truyén chung tay x@y dung phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb, Ung dung Pa Lat tryc tuyén, Du lich Pa Lat, Quy
hoach phat trién db thi, cac Gmg dung ndi bd phuc vu cong tac quan 1y cia nha nude
dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban theo Dé an “Xay dyng thanh phd Pa Lat
tr¢ thanh thanh phd thong minh; ké hoach thyuc hién giit gin va phat huy phong
cach nguoi Da Lat “Hién hoa, Thanh lich, Mén khach” trén dia ban thanh phé) ba
Lat.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin dbi véi B¢ phan tlep nhan va
tra két qua, hé thdng mot cira hién dai va dich vu cong truc tuyen mot phan va toan
trinh nhu: thanh toan phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh khi giai quyet TTHC, dang ky
sit dung dich vu buu chinh cong ich, tra ctru thong tin hd so bang tin nhin SMS,
str dung chtrc ning quyét ma QR trén thé can cudc cong dan dé kiém tra thong tin
cong dan trong qua trinh thyc hi¢n cac TTHC...

- Cung cap dia chi, s6 dién thoai duong diy nong yé CCHc, huong dan truy
cap vé TTHC qua mang Internet; cach thuc phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu.

b. Hinh thirc tuyén truyén

- Niém yét cong khai, 1d rang cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru s& lam
vige; trang thong tin dién tir ciia xa; nd1 dung cac TTHC duogc cong khai phai day
du va dam bao dang quy dinh phép lut hién hanh.

- Thuong xuyén lién két dé duoc cap nhat cac TTHC da dugc stra doi, bo
sung; dang tai, chi dao di€u hanh, ban tin vé CCHC cua xa 1én trang thong tin di¢n
tir xa sau khi ban hanh.

- Tuyén truyén d6i voi ngudi dan va doanh nghiép thong qua chuong trinh
“cai cach dé nang cao sy hai long ctia nguoi dan”; ; tuyén truyén qua hé thong loa
truyen thanh, qua céac cudc hop thon; bang ron, khau hiéu, t& roi... v6i cac khau
hi¢u, thong diép b.%mg hinh anh truc quan sinh dong, d& doc, dé& ndm bét, dé thuc
hién.
- Sir dung mang xa hoi hd trg cho cong tac tuyén truyén, 1ong ghép déng tai
thong tin CCHC trén nén tang mang x4 hoi nhu facebook, youtube, zalo. .

- Tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p qua hom
thu gop ¥ tai B phan Tiép nhan va tra két qua xa Xuan Tho.

- Tuyén truyen nguoi dan, doanh nghiép tham gia cudc thi tim hiéu vé CCHC
va chuyén d6i sb theo Ké hoach ctia Uy ban nhan dan tinh Lam Pdng.

1. TO CHUC THUC HIEN
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Toan thé can bd cong chirc, cac doan thé phdi hop thuc hién tuyén truyén
cai cach hanh chinh.

Tang cuong cong tac tuyén truyén gido duc CBCC nang cao ¥ thuc, trach
nhiém, tinh than va thai d6 phuc vu nhan déan trong thuc thi cong vu cung nhu vai
tro, trach nhiém cong dan, doanh nghiép trong xa, nhat 13 phat huy vai tro trach
nhi¢m, guong mau cua nguoi ding dau co quan va cac ca nhan trong tham gia giai
quyét TTHC.

1. Cong chirc Vin phong — thong ké

- Theo dbi, phdi hop cong chirc chuyén mon trong thuc hién cac ndi dung vé
tuyén truyén CCHC; trién khai cudc thi tim hiéu vé CCHC va chuyén d6i s6 dén
toan thé CBCC co quan theo vin ban chi dao cta cap trén. Pinh ky tong hop sb
lidu bao céo cap trén vé tinh hinh, két qua thuc hién ké hoach nay.

- Phéi hop thuc hién cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC
va co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTCH trén dia ban xa.

- Tham muu UBND xi ding ky can bo, cong chirc tham gia cac 16p boi
dudng chuyén mon, nghiép vu vé nghiép vu CCHC; kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cta lién thong, van hoa céng s6 do UBND tinh Lam Pong,
S6 ndi vu va UBND thanh phd Pa Lat to chic.

- Phéi hop niém yét cong khai kip thoi day du cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua xi theo cac Quyét dinh cong bdé TTHC ciia UBND tinh Lam Pdng,
cac quy dinh vé phi, 1¢ phi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa tao diéu kién
thuan lgi cho nhan dan nam bat, hiéu rd va thuc hién dang cac quy dinh khi c6 nhu
cau giao dich.

2. Cong chirc Tu phap — H9 tich

- Xay dung ké hoach va t6 chirc tuyén truyén phd bién phap duc phap luat
nam 2025.

- Long ghép noi dung tuyén truyen CCHC vao0 sang thir 2 hang thang tai budi
chao co giao ban, cac budi tuyén truyen phé bién, gido duc phap luat; hoi thi tim
hiéu kién thirc phap luat cho thanh thiéu nién vao dip hé..

- Phdi hop véi cong chirc Vién phong — thong ké niém yét cong khai kip thoi
day du cac TTHC thudc tham quyen giai quyét cua xd theo cac Quyét dinh cong
bd TTHC ctia UBND tinh Lam Pong, cac quy dinh vé phi, 16 phi tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua xa tao diéu kién thuan loi cho nhéan dan nam bat, hiéu 6 va
thue hién ding cac quy dinh khi ¢6 nhu cau giao dich.

3. Cong chirc Van hoa — xa hoi

- Cap nhap kip thoi, day du, chinh xac thong tin chi dao, diéu hanh, thong
tin quy hoach, tai chinh, ngan sach, lich lam viéc, danh myc TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan x3; thong tin lao dong, viéc lam, tuyén dung
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cong chirc, cac giai phap, sang kién, mé hinh hay, cach 1am mdi, sang tao, tin bai
video lién quan dén cac hoat dong dién ra trén dia ban xa trén Trang thong tin dién
tor cua xa.

- Chu dong cap nhat: Quyen va nghia vu cua cong dan trong mdi quan hé
V01 co quan nha nudc; nguyén tac, cach thirc va cac van dé can biét khi thyc hién
TTHC; cac quy dinh vé quyen, nghia vu, trach nhiém, dao durc cua CBCC trong
thue thi cong vu, nhit 13 trong giai quyét cac cong vige lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép; cac quy tic ung xir, van hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu
nhan dan cua doi ngti CBCC.

- Cung cap, luu trir thong tin 18n trang thong tin dién tir cta x4; tiép tuc dua
tin 1én chuyén muc dia phuong trén trang thong tin dién tur xa.

- Phéi hop véi nhan vién Buu dién xi tuyén truyén téi nguoi dan, doanh
nghiép tich cuc str dung dich vu buu chinh cong ich.

4. Trwéng thon 06 thon

Tich cuc phédi hop v6i UBND x4 thuc hién c6 hi¢u qua tuyén truyén CCHC,
thu’c hién c6 hiéu qua chuong trinh “Cadi cdch dé nang cao su hai long cua nguoi
dn” phat trén loa phat thanh cta thon.

Long ghép trong cac budi sinh hoat thon, hdi nghi ctia thén. Tuyén truyén
dén ting nguoi dan vé CCHC va tang cuong thuc hién ndp ho so thu tuc hanh
chinh tryc tuyén va thanh toan truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nim
2025 cua UBND xa Xuan Tho dé nghi can bg, cong chirc nghi€m tuc trién khai
thuc hién./.

e F_‘r-'h-r
Noi nhgn : /& = f‘é{{! TICH
- UBND thanh pho Da Lat; * /&7 S
- Phong Noi vu Pa Lat; E , )
- Péng try, HDND xa; \ @ wnf ” f’/
- CT, cac Ph6 CT UBND x&; PN ul"‘f.-"

- MT va céc doan thé; ' \fi"q‘“,._ L
- CBCC; "‘-——"'/
- Luu: VT, CCHC.
Ng6 Van Diing
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