CONG TY BIEN LUC LAM PONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PIEN LUC CAT TIEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 524/PLCT-KD Cét Tién, ngay 27 thdng 8 nam 2024

V/v canh bao d6i twong gia mao
nganh dién goi dién cho khach hang

Kinh gtri:
- UBND Huyén Cat Tién;
- Cong an huyén Cat Tién;
- UBND céc thi tran, cac x4;
- Khach hang str dung dién.

Trong thoi gian vira qua, Pién lyc Cat Tién c6 nhan dugc thong tin tor mot $6
khach hang sir dung dién phan 4nh “Cé cac sb dién thoai la tu xung 13 dién luc goi
dén, thong bao khach hang chua thanh toan tién dién va de doa cat dién, sau d6 chi
dan khach hang chuyén tién dién theo duong link hoic tai App theo duong link,...”. Dé
tranh nhimg thiét hai dén khach hang tir nhitng trudng hop twong tu nhu trén, Pién luc
Cat Tién xin canh bao nhu sau:

* Cac cude goi dén co dau hiéu nhu trén déu 1a gia mao, Quy khach hang vui
10ng khong chuyén tién, khong cung cap thong tin, khong cai dit phan mém hodc App
khong dung cta nganh dién, dong thoi théng bao ngay cho Phong Kinh doanh —
Pién luc Cat Tién: 02633.885.789 dé co bién phap hd tro xtr 1y kip thoi.

* Tat ca cac truong hop vé thong bao tién dién, thong bao thoi gian mat dién,
theo doi san lugng dién ti€u thy, hudng dan st dung di¢n an toan, tiét kiém, huéng
dan thanh to4n tién dién,... déu dugc Tong Cong ty Pién luc mién Nam thong béo trén
tmg dung tai dia chi http://cskh.evnspc.vn (ddy 1a kénh thong tin chinh cung cip céac
thong tin va cac tién ich néi trén). Ngoai ra, dé giai quyét nhimg yéu cau can thiét
khac, nhan vién dién luyc s& goi dién thoai lién hé truc tiép (bang s6 dién thoai:
02633.885.789) vai khach hang, trong tat ca cac trudng hop nhan vién dién luc déu co
xung tén va don vi cong tac, kém theo cac thong tin chi dan rd rang.

Pién lyc Cat Tién bao cdo Uy ban nhan dan huyén Cat Tién, Uy ban nhan dén
cac xa/thi trdn, Cong an huyén Cat Tién duoc biét; dong thoi kinh nhd Dai phat thanh
huyén, Uy ban nhan dan cic xd/thi tran thong bdo rong rdi dén cac to dan
phd/thén/budn, cum dan cu va ngudi dan néi chung duoc biét dé tranh bi ké gian loi
dung chiém doat tai san, gdy anh huéng xau dén nganh dién.

Moi van dé lién quan vé dién xin lién hé theo céac sb dién thoai sau:

- Truc stra chira dién — Dién luc Cat Tién: 0848.00.44.55
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- Phong Kinh doanh — Dién lyc Cat Tién: 02633.885.789

Hoic Trung tdm CSKH cua Toéng cong ty Dién lyc mién Nam theo sd:
19001006/19009000 dé duoc hd tro kip thoi.

Dién luc da ra soat va c¢d dinh cac diém thu tién dién ctia Dién luc/ngan ha‘mg/té)
chtrc trung gian tai dia phuong dé khach hang biét va thanh toan tién dién, dé phong
cac dbi tuong giad mao, Itra ddo chiém doat tién ctia khach hang.

Khéch hang chu dong phéi hop véi Pién luc cung cap thong tin sé dién thoai
cua cac doi tuong goi dién yéu cAu thanh toan tién dién mao danh don vi nganh dién,
hodc dén Co quan coéng an noi gan nhét tai dia phuong dé c6 co s diéu tra, xur 1y.

Dién luc Cat Tién rat mong duoc sy hop tac cua cac ban nganh, dia phuong va
khach hang trén dia ban huyén cing phdi hop véi Pién luc giai quyét giup dam bao
quyén lgi cho khach hang sir dung dién.

Tran trong./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC

- Cong ty Dién luc Lam Dong (dé bao cao);

- Ban Giam ddc (dé bao cdo);

- Céc phong, doi (dé phdi hop);

- Pai PTTH huyén Cét Tién (dé théng béo);

- Pai phat thanh céc thi tran, cac xi (dé thong
béo);

- Luu: VT, KD.

Lé Hong Long
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