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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PA LAT Poc lap -Tu do - Hanh phic
S6: 40:4F /QD-UBND Da Lat, ngay 04 thang 4 ndm 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy tic &ng xir viin héa ngudi Pa Lat

UY BAN NHAN DAN THANH PHO PA LAT

Can cir Luat Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt Sua doi,
b6 sung mét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh s6 677/0D-UBND ngay 01/3/2021 ciia UBND thanh phé
Da Lat vé viéc cong nhan két qua nghiém thu va chuyén giao, 1img dung doi véi nhiém

vu khoa hoc va cong nghé giit gin va phat huy phong cach nguoi Da Lat * ‘Hién hoa
- Thanh lich - Mén khach’;

Céin cir Quyét dinh s6 1186/0P-UBND ngay 06/4/2021 cia UBND thanh phé
Da Lat vé viéc thanh Iap Ban Chi dao giit gin va phat huy phong cdch nguoi Da Lat
“Hién hoa - Thanh lich - Mén khach”,;

Xét dé nghi ciia Phong Vin héa va Théng tin thanh phé Pa Lat,
QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic (mg xir vin héa nguoi Da
Lat.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND thanh phé, Thi truéng cac co
quan, don vi, UBND céc phuong, xa va cac to chirc, ¢4 nhan c6 lién quan cén cir
Quyét dinh thi hanh./. ¥

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

-TT.TU, TT. HDND tinh LD;
- UBND tinh LD;

- UBMTTQVN tinh LD;

-S& VH,TT&DL tinh LD;
-TT. ThU, TT. HBND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;

- Luu: VT, VX, :
aaad Ton Thién San
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WY TAC UNG XU VAN HOA NGUOI PA LAT
lEkete Woeo Quyét dinh s6 4027 /QD-UBND ngay 04 /4/2022
A\Ydqvia Uy ban nhdn dan thanh pho Pa Lat)

> CHUONG I
> PHAM VI, MUC PiCH, POI TUQNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy tic tmg xir vin héa ctia nguoi Pa Lat (sau day goi tit 1a Quy tic Gmg x1r)
quy dinh nhitng chuan muc tng xir, nhitng hanh vi nham gitt gin va phat huy phong
cach nguoi Pa Lat “Hién hoa - Thanh lich - Mén khach”; quy dinh cach tmg xir ctia
ngudi dan Pa Lat va céac to chirc, ca nhan dang cong tac, hoc tap, lam viéc, tham
quan, nghi dudng trén dia ban thanh ph6 Pa Lat, tinh Lam Pong.

Diéu 2. Muc dich

1. Gop phan gitr gin phong cach hién hoa, thanh lich va men khach theo
chuén muc trong (mg X ctia to chirc va ca nhan trén dia ban thanh phé Da Lat.

2. Phat huy nhiing gid tri truyen thong tot dep cua nguoi Da Lat; gop phé‘m
xdy dung thanh ph6 Pa Lat van minh, hién dai, hoi nhap va phat trién. Xay dung
thanh pho Da Lat tré thanh “Thanh pho dang song”.

Diéu 3. Pham vi va doi twong ap dung
1. Ap dung trong cach (g xir trén dia ban thanh ph6 Pa Lat.

2. Béi tugng ap dung la céc to chirc va ca nhan dang sinh sdng, hoc tap, lam
viéc hoac tham quan, nghi dudng trén dia ban thanh pho Da Lat.

CHI;UNG | O
QUY TAC UNG XU
Piéu 4. Quy tic ing xir chung
1. Tuan thu cac quy dinh cua phap luat néi chung va quy dinh cua dia phuong
noi riéng.
2. Ung xir hién hoa, thanh lich va mén khéch.

3. Su dung trang phuc lich su, phu hop voi dac trung van héa, khi hau cua
Da Lat.

4. Ho tro, gitp d& ngudi dan va du khach khi gip khé khan.

5. Ton trong su khac biét vé van hoda, ton gido, gidi tinh trén co s¢ phap luat
va dao duirc xa hoi.

6. Yéu thuong, gitp d& va uu tién dbi véi nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat,
tré em, phu nit mang thai khi tham gia cac quan hé xa hoi.

7. Tén trong thién nhién va bao vé, giit gin méi trudng, canh quan thanh phd.
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Piéu 5. Quy tic wng xir d6i véi can bd, cong chire, vién chire
1. Tu giac chdp hanh | phap luat, ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi trong

thuc thi cong vu; guong mau vé dao dirc va 16i séng; xdy dung va duy tri nét dep
van hoa cong so.

2. Thai do tiép cong dan chuyén nghi¢p, niém nd, an can.

3. Khéng phan biét doi xir cac thanh phan xa héi, tin ngudng, ton gido dudi
moi hinh thirc.

4. Chan thanh nhan 15i, nhan khuyét diém va tu phé binh khi dé xay ra sai sot
trong thuc hién nhiém vu.

'1 '; r 4 ‘l L] - . - -
Pieu 6. Quy tac &rng xir doi vdi hoce sinh, sinh vién

1. Nghiém chinh chép hanh ndi quy trong trudng hoc va vin hoa hoc dudng;
hiéu thao vdi1 6ng, ba, cha, me va hoa thuéan vai cac thanh vién trong gia dinh.

2. Lich su va tén trong quan diém, phong cach ctia nguoi khéc trong hoc tap,
rén luyén va sinh hoat doi thuong.

3. S&n sang xin 15i khi lam phién hodc ¢6 13i véi ngudi khéc va cam on khi
duoc giap d&, phuc vu.

4. Khiém ton lang nghe va dong gop y kién mang tinh chét xay dung, giir gin
doan két; biét chao hoi nhitng nguoi 16n tudi hon minh.

5. An can gitip d&, chia sé chén tinh.

6. Tham gia bao vé canh quan va méi truong thién nhién.
Piéu 7. Quy tiic ing xir ddi véi ngudi ban hang

1. Chao hoi, tuoi cudi khi khach dén mua hang.

2. Thé hién su chuyén nghiép, thai do an can, niém nd, chu déo; trang phuc
phu hop.

3. Khi giao tiép véi khach hang (truc tiép, gian tiép) phai thé hién sy “Hién
hoa - Thanh lich - Mén khach”.

4. Niém yét gia ca hang hoa va dich vu cong khai, rd rang.

5. Kinh doanh hang héa dam bao chat luong; khuyén khich ban, sir dung céac
san pham dic trung cua Pa Lat.

6. Khong chéo kéo gay mat trat tu, anh huong dén khach hang, thuong hiéu
va uy tin cua dia phuong.

7. Cau thi, ling nghe gop y tir khach hang.
8. Nhe nhang giai quyét cac tinh hudng phat sinh.

9. Sén sang gitp d& khach hang khi xay ra su co va chiu trach nhiém d6i véi
san pham cua minh.

10. Canh tranh lanh manh trong kinh doanh.
11. Khéng phan biét, di xur gitta ngudi dia phuong va khéach du lich.

12. Str dung bao bi, thi dung théan thién véi moi trudong.
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Piéu 8. Quy tic wng xir ddi véi co sé kinh doanh dich vu lwu tra

1. Khi giao tiép hogc lién hé voi khach héng qua dién thoai va dich vu mang
x4 hoi phai thé hién sy “Hién hoa - Thanh lich - Mén khach”.

2. Thé hién su chuyén nghiép va thai do 4n can, niém ng, chu ddo.

3. Cau thi, lang nghe gop y tir khach hang.

4. Binh tinh dé giai quyét cac tinh hudng phat sinh.

5. Khong tu y nang gia st dung dich vu khi chua dugce phép.

6. Khong phuc vu nhitng dich vu vi pham phap luat.

Piéu 9. Quy tiic ing xir ddi v6i co' sé kinh doanh dich vu nha hang, in ubng

1. Khi giao tiép v6i khach hang phai the hién sy “Hien hoa - Thanh lich -
Mén khach”.

2. Phuc vu khéach hang chu ddo, chuyén nghiép.

3. Tuan thu quy trinh vé sinh an toan thuc phdm trong bao quan, ché bién
thirc an, do udng.

4. Niém yét thuc don va gia cong khai.

5. S&n sang gitp do khach khi xay ra su ¢d bat thuong.

6. Uu tién sir dung nguyén liéu, dic san cua dia phuong, than thién véi
moi truong.

7. C6 trach nhiém vai moi truong va xa hoi; khong sur dung cac loai dong vit,
thuc vat hoang da trong danh muc cam dé ché bién moén an.

8. Khong sir dung do an, thirc uéng khong c6 ngudn goc, xuat .
9. Khong churi boi, lang ma va phén biét dbi xir ddi véi khach hang.
Piéu 10. Quy tic ing xir d6i v6i cac co sé kinh doanh khic

1. Khi giao tiép v6i khach hang phai thé hién su “Hién hoa - Thanh lich -
Mén khach”.

2. Dich vu trong cac diém du lich, khu du lich phai dam bao vé sinh.
3. Cung cip céac dich vu phai dam bao van minh, an toan véi du khach.

4. Khuyén khich cung cap nhimng san phim dic trung cta Pa Lat gin véi
thuong hiéu “Da Lat - Két tinh ky diéu tir dat lanh”.

5. Canh tranh lanh manh trong kinh doanh, gitt uy tin déi v&i khach hang.
6. Khong phan biét ddi xu ddi voi khach du lich.

7. Khong tranh gianh, 16i kéo, noi xau dich vu cta nguoi khac.

8. Khong noi thach, khong chéo kéo va ép gia du khach.

9. Khéng dé xay ra tinh trang ngudi 4n xin deo bam du khach.
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Piéu 11. Quy tiic ing xir d6i véi cong dong din cu

1. Noi 101 hay, cu chi dep.

2. Nhiét tinh giup d& moi nguoi.

3. Xép hang theo thir tu, biét nhudng nhin cho ngudi yéu thé hon noi cong cong.
4. St dung trang phuc lich su, phu hop.

5. Giir gin, lam dep canh quan, bao vé méi truong.

6. Phat huy phong tuc tdp quan, ban sic vin hoa truyén thong cua dia phuong.

7. Ludn gitr thai d¢ nha nhan, lich su.

Piéu 12. Quy tic ing xir ddi véi cac hd gia dinh

1. Guong méu thuc hién tt nghia vu céng déan noi cu tra.

2. Tén trong, binh d‘éning, yéu thuong chia sé trong gia dinh; hoa nha, than
thién vai hang xom, lang giéng va du khach.

3. Sé chia, gitp d& cac hoan canh gap kho khén, hoan nan.

4. Tén trong, chi dan, gitup d& khi du khach c6 yéu cau chinh dang.

5. Thuc hién tét phong trao “Ong ba, cha me mau muc - Con chau thao hién”.
Piéu 13. Quy tic wng xir d6i véi khach du lich

1. Vé bao vé méi truong:

a) Bao vé moi trudong va canh quan, gilr gin vé sinh khi di du lich.

b) Khéng hut thude 13; khong xa rac, khac nho 1am mat my quan noi cong cong.
¢) Khong hai hoa, bé canh, dim dap 1én hoa.

d) Khong tiéu thy, st dung céc san phém co nguén géc tir dong vat, thuc vat
hoang da da bi cam.

e) Khong dun nau, dot Itra trén via he, long duong, bai co, khu vuc rimg va
nhirng noi bi cam.

g) Khuyén khich ting hd cac san pham va d6 luu niém dic trung ctia Pa Lat.
2. Ve irng xir:
a) Co ung xur van minh, than thién, hoa nha.

b) Tuan thu bang ndi quy va su chi dan tai cac khu du lich, diém du lich, co
s luu tra du lich.

¢) Trang phuc lich sy phu hop véi tng noi quy dinh.

d) Ton trong su khac biét vé van hoa dan toc va dia phuong.

e) Nhic nhd nhitng ngudi ciing di va nhitng ngudi khéc khi ¢6 hanh vi vi pham.
g) Khong vang tuc, chui bay noi cong cong.

h) Khong chen lan, tranh gianh khi sir dung dich vu.
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~ CHUONG III
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 14. Trach nhiém ciia cac to chire, ca nhan
1. Phong Vin héa va Thong tin thanh pho Pa Lat:

- La co quan Thudng truc cé trach nhiém theo ddi, kiém tra, don déc viée
trién khai thue hién Quy tic tng x\r nay; téng hop, dé xuat khen thuong ddi véi cac
t6 chitc, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong trién khai thuc hién Quy tic tmg xir va
dinh ky 6 thang, hang nim tong hop bao cao UBND thanh phd két qua trién khai
thue hién.

- Thuc hién tuyén truyén c6 dong truc quan, trén trang thong tin dién ti, (mg
dung “Pa Lat truc tuyén”; bién tdp va phat hanh tap gap Quy tac ing xur gui tdi cac
co quan, don vi, co s& kinh doanh trén dia ban thanh pho.

- Phéi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Lam Dong va céc don vi
c6 lién quan pho bién, tuyén truyén Quy tic tng xtr dén cac co so kinh doanh du
lich, co s& luu tra, nha hang... ting bude hinh thanh thoi quen, hanh vi mg xtr van
minh, thai do lich su, than thién cia d6i ngii quan ly va nhan vién tai cac don vi hoat
dong kinh doanh dich vu du lich.

2. Phong Giao duc va Dao tao thanh phd Pa Lat:

Chiu trach nhiém tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé thuc hién Quy tic tng
XU trong trudng hoc; nghién ctru, 16ng ghép cac ndi dung cia Quy tic tmg xir dé
tuyén truyén cho cac em hoc sinh dang sinh sdng, hoc tip trén dia ban thanh phd
théng qua cac budi hoc ngoai khoa, gido duc cong dan...

3. Phong Ndi vu thanh phd Pa Lat:

Chiu trach nhiém tuyén truyén, phé bién va yéu cau cén bg, cong chirc, vién
chire, ngudi lao dong trong céc co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién
Quy tic Umg xir; 16ng ghép kiém tra viéc thuc hién Quy tic g X tai cong so
voi kiém tra cong vu tai cac co quan, don vi hang nam.

4. Phong Kinh té thanh ph6 Pa Lat:

Chiu trach nhiém trién khai tuyén truyén Quy tic tng xir dén cac co so kinh
doanh, dich vu thwvong mai (hang dic san, trung tdm thuong mai, chg,...), 1ong
ghép tuyén truyén ndi dung Quy tac ung xur vao cac dot kiém tra chuyén nganh va
lién nganh.

5. Phong Quén ly d6 thi thanh phoé Pa Lat:

Chiu trach nhiém trién khai tuyén truyén Quy tic img xir dén cac don vi kinh
doanh, van tai (hiép hoi taxi, don vi van chuyén...) trén dia ban thanh phé dé phéi
hop tuyén truyén Quy tic tmg xir dén du khach gép phan bao vé tai nguyén du lich
va méi trudong du lich, ¢6 mg xtr vin minh, than thién khi dén tham quan, nghi
dudng tai thanh pho Pa Lat.
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6. Trung tAm Vin héa, Thong tin va Thé thao thanh pho Pa Lat:

- Xay dung chuyén trang, chuyén muc tuyén truyen tuyén duong nhiing mo
hinh hay, hoat dong hiéu qua; néu guong nhimng tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sdc trong viéc trién khai thuc hién Quy tac ung xur, phé binh nhirng ca nhén c6 thai
dd, hanh vi ing xu trai voi Quy tiac ung xu, gop phan giit gin va phat huy phong
cach nguoi Pa Lat “Hién hoa - Thanh lich - Mén khach”.

- Xay dung céc phong su, chuyén muc vé Quy tic tmg xir dé phat trén séng
truyén thanh, truyén hinh thanh pho.

- Ldng ghép tuyén truyén Quy tic ng xir vao cac hoat dong, su kién vin hoa,
van nghé, thé duc, thé thao trén dia ban thanh pho.

7. Pé nghi Ban Quin ly Chg Pa Lat Center, Ban Quén ly Cho Pa Lat:

Thuc hién tuyén truyén vé Quy tic ng X1 toi toan thé cac ho tiéu thuong tai
Chg Pa Lat, Cho Da Lat Center; van dong thuc hién t6t né nép vin hoda, van minh
trong hoat dong kinh doanh, thuc hién ding ky gia, niém yét gia, ban dung gia san
phém, dich vu, canh tranh lanh manh, dam bao chat lugng hang hoda, khong cheo
kéo, trung thuc, hoa nha, lich su... vdi khach hang.

8. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 quoc Viét Nam thanh pho Pa Lat va cac
to chire truc thuge:

To6 chirc van dong, tuyén truyén, khuyén khich, kiém tra, gidm sat va danh gia
viéc thuc hién Quy tdc img xur nay cua doan vién, hdi vién va Nhan dan trén dia ban
thanh pho.

9. Pé nghi Ban Tuyén gidao Thanh iy Da Lat:

Trién khai, huong dan dua ndi dung Quy tic ung xu vao sinh hoat Chi bg;
tuyén truyén dén cac to chirc co s& Pang truc thude bang nhiéu hinh thae phu hop;
16ng ghép tuyén truyén vao céc chwong trinh quan triét Nghi quyét, cac 16p boi
dudng chinh tri...

10. Pé nghi Thanh Poan Pa Lat:

Chu tri, phdi hop véi Phong Gido duc va Dao tao va cac truong hoc trén dia
ban thanh phd trién khai, thuc hién tuyén truyén, bdi dudng nang cao ning luc, kién
thirc vé Quy tic ing xir dbi véi hoc sinh, sinh vién, can by Doan, Ho1, D01, doan
vién, thanh nién, tré¢ em va cong dong. Long ghép tuyén truyén Quy tic img Xir vao
viéc to chirc cac hoat dong vui choi, giai tri an toan, lanh manh cho thanh, thiéu nhi.

11. UBND céac phuwong, xa:

- Pdy manh cong tac tuyén truyén vé Quy tic tng xir dén toan thé can bo,
cdng chire, ngudi lao dong va céc gia dinh, dong ho, cong dong dan cu, céc td chirc,
c4 nhén va du khach trén dia ban biét, thuc hién nham tao su lan toa rong rai trong
cong dong.

- Thuong xuyén kiém tra, chin chinh d6i véi céc t6 chirc, cd nhan vi pham
Quy tic (g xr; kip thoi biéu duong, khen thudng nhing t6 chire, ca nhan thuc hién
t6t Quy tic ing xtr trén dia ban quan ly.
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12. Cac t6 chire, ca nhan lam viéc, sinh séng, cong tac, hoc tap, tham quan,
nghi dudng trén dia ban thanh pho Pa Lat c6 trach nhiém thuc hién Quy tac ung xu
nay va chap hanh nghiém cac quy dinh cua phap luat.

Piéu 15. Khen thuwéng, ky luit

1. Céc t chirc, ca nhéan thuc hién tét Quy tic tmg xir nay dugc biéu duong,
ton vinh, khen thuong theo quy dinh.

2. Céc to chie, ca nhan vi pham Quy tic (ng xir ndy, ty mirc do s& bi nhic
nhd, phé binh cong khai trén phuong tién thong tin dai ching; truong hop vi pham
phap luat s€ bi xem xét, xur ly theo quy dinh.

Diéu 16. Piéu khoan thi hanh

Quy tic tmg xtr duge phd bién trong toan thé hé théng chinh tri va Nhan dan
trén dia ban thanh phé Da Lat. Trong qua trinh t6 chirc thue hién néu c6 kho khan,
vudng méc phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan kip thoi phan anh
vé UBND thanh phd Pa Lat (thong qua Phong Vin hoa va Théng tin thanh phd Pa
Lat hodc tng dung “Da Lat truc tuyén”) dé xem xét, diéu chinh cho phu hqp./i
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