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S6:zoat /QD-UBND Dd Lqt, ngdy oQ ttuing Q ndm 2022

QUYfTDINH
Vd viQc ban hirnh Quy tic ri'ng xir v5n h6a ngucri Di L4t

uY BAN NHAN OAN rUANn PH6 DA LAT

Cdn c* Luqt Tij ch*c chinh quyin dia phuong ngdy 19/6/201 5 ; Luqt Sua di5i,, : ^ : ,.)
b6 sung mgt s6 di€u cua Luqt T6 ch*c Chinh phil vd Luqt T6 cfu?c chinh quy€n dla
phtnng ngdy 22/ I I /20 I 9;

Cdn c* Quydt dinh s,i OZZI?O-UAUO ngdy 0l/3/2021 cila UBND thdnh phti
Dd Lqt vi viQc c6ng nhqn kiit qua nghiQm thu vd chuy€n giao, ilng dqng dtii vdi nhi/m
vu khoa hoc vd c6ng nghQ gifi gin vd phdt huy phong cdch ngudi Dd Lqt "Hiin hda
- Thanh lich - M€n ktuich";

Cdn c* Quyiit dinh tii t t tOtgO-UnNO ngdy 06/4/2021 cia UBND thdnh phii
Dd Lqt v€ vi€c thdnh lQp Bary Chi dqo giir gin vd pfuit huy phong cdch ngudi Dd Lqt
"Hi€n hda - Thanh lich - M€n khdch";

Xdt di nghi cua Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin thdnh ph6 Dd Lqt,

QUYfTDfNH:

Didu 1. Ban h2rnh kdm theo Quy6t Ainn niy Quy t6c ring xri v5n h6a ngudi Dd
L?t.

Didu 2. quy6t ainfr c6 hiQu luc k6 tir ngdy kf ban hirnh.

Eidu 3. Ch6nh V6n phdng HDND vd UBND thdnh ph6, Thri tru&ng c6c co
quan, don vi, UBND c6c phudng, xd vd ciic t6 chirc, cri nhAn c6 li€n quan cdn cri

QuyCt dinh thihinh.l4

Nci nhQn:
- Nhu Didu 3;
- TT. TU, TT. HEND tiNh LD;
- UBND tinh LD;
- UBMTTQ\rN tinh LD;
- SO VH,TT&DL tiNh LD;
- TT. ThU, 1*T. HDND TP;
- CT, c6c PCT UBND TP;
- Luu: YT , YXTah)vz

AN NHAN DAN
TICH

T6n ThiQn San
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TAc Lr"NG xt/vAN HoA NGtIor DA LAT

Quyiit ainn s6 zoaT tQo-uaNo ngal, o4 /4/2022
Uy ban nhdn din thdnh ph6 Dd Lqt)

CHTIONG I
HAM Vr, MUC DiCH, DOr rtlQNG

Di6u l. PhSm vi tlidu chinh

Quy t6c img xy vdn h6a cta ngudi Dd Lat (sau ddy ggi tit ld Quy t6c img xt)
quy dinh nhirng chu6n mr,rc img xu, nhirng hdnh vi nhim git gin vir phrit huy phong
c6ch ngudi Da Lat "Hi€n hoa - Thanh lich - M€n kh6ch"; quy dinh crich img xri cria
ngudi d6n Ed L4t vd c6c t6 chuc, c6 nhdn dang c6ng t6c, hgc tQp, ldm viQc, tham
quan, nghi du6'ng tr6n tlla bdn thdnh phti Dd L4t, tinh Ldm D6ng.

Didu 2. MUc tlich

" 1. G6p phAn gifr gin phong c6ch hiAn hda, thanh lich vd m6n kh6ch theo
chudn muc trong img xt cta t6 chuc vd c6 nhdn tr6n dla bdn thirnh ph6 Ed L4L

2.Ph t huy nhirng girl tri truyAn thiSng ti5t dgp cta ngudi Dd Lat; g6p phAn

xAy dmg thdnh ph6 Ed Lat vdn minh, hiQn d?i, hQi nhQp vd ph6t tri6n. Xiy dpg
thdnh ph6 Dd Lat trd thdnh "Thdnh ph6 tl6ng s6ng".

Didu 3. Ph4m vi vir tISi tugng rlp dgng

1. Ap dpng trong cilch ung xir tr6n dia birn thdnh phi5 Oa Lat.

2. D6i tuqng rip dpng ld c6c t,5 chric vri c6 nh6n dang sinh s5ng, hgc tap, lem
viQc holc tham quan, nghi dudng tr€n dla birn thirnh ptri5 Oa Lat.

CHTIONG II
QUYTACUNCx0'

Didu 4. Quy tic ri,ng xfr chung

l. Tudn thti cric quy dinh cta ph6p lu4t n6i chung vir quy tlinh crira dla phuong
n6i ri6ng.

2.iJngxri hiAn hda, thanh llch vd m6n kh6ch.

3. St dqng trang phuc lich sp, phi hqp v6i d4c tnmg v6n h6a, khi hdu cira
Ed Lat.

4. H5 trg, gifp tld ngudi d6n vir du kh6ch khi gap kh6 khdn.

5. T6n trgng sy khric biQt v€ vin h6a, t6n gi6o, gi6i tinh tren co s0 phrip lu{t
vd <lpo duc xi hQi.

6. Y€u thuong, giirp dO vd uu ti6n A6i vOi ngudi cao tu6i, ngudi khuytit tQt,

tr6 em, phg nt mang thai khi tham gia c6c quan hQ xe hQi.

7. T6n trgng thi6n nhi6n vd bao vQ, giir gin m6i trudng, ci,nh quan thdnh ph6.
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Di6u 5. Quy tic ring xft a6i v6,i c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric

1. Tg gi6c ch6p hdnh ph6p lu{t, nQi quy, quy cht! cria co quan, don vi trong
thgc thi c6ng vg; guong miu v6 dgo <hic vd l6i s6ng; x6y dpg vd duy tri n6t dgp
v6n h6a c6ng sd.

z.Thei dQ ti5p c6ng ddn chuy6n nghiQp, ni6m nd, dn cin.

3. Kh6ng phAn biQt d6i xri c6c thanh phAn xd hQi, tin ngudng, t6n gi6o duoi
mgi hinh thric.

4. Chan thanh nh?n t5l, nfran thuy6t ai6m vd tg ph6 binh khi tl6 xdy ra sai s6t
trong thyc hign nhiQm vu.

Di6u 6. Quy tic ri'ng xir a5i voi hgc sinh, sinh vi6n

. l. Nghidm chinh ch6p hdnh nQi quy trong trudng hoc vir vdn h6a hgc dudng;
hi6u thio vdi 6ng, bd, cha, mg vir hoa thu{n voi cric thdnh vi6n trong gia tlinh.

2. Lich su vd t6n trgng quan di6m, phong ciich cria ngudi kh6c trong hgc t{p,
rdn luyQn vir sinh ho4t doi thudng.

3. Sin sdng xin l5i khi ldm phi6n ho6c c6 l5i v6i nguoi kh6c vd c6m on khi
dugc girip {Id, phgc vg.

4. Khi6m ti5n ling nghe vd d6ng g6p j ki6n mang tinh ch6t xdy dmg, git gin
dodn kiit; bii5t chdo h6i nhirng nguoi l6n tu6i hon minh.

5. An cin ginp <lO, chia s6 chAn tinh.

6. Tham gia b6o vQ cinh quan vd m6i truong thi€n nhi€n.

Di6u 7. Quy tic ring xir a5i vcri nguoi brin hing
l. Chdo h6i, tuoi cudi khi khrich d6n mua hdng.

2. Th6 hien sg chuy6n nghiQp, thAi d9 6n cin, niAm nd, chu d6o; trang phuc
pht hqp.

3. Khi giao ti5p vdi khrich hdng (tr.uc tirip, girin ti6p) ph6i th€ hiQn sg "Hi6n
hda - Thanh lfch - M€n kh6ch".

4. Ni6m ylt gia cahdng h6a vd dich vu c6ng khai, 16 rirng.

5. Kinh doanh hirng h6a d6m b6o ch6t lugng; khuyiin khich b6n, sri dqng c6c

sdn phAm tl{c trrmg cta Dd L4t.

6. Kh6ng chdo k6o gAy m6t tr{t tg, inh huong d6n kh6ch hdng, thuong hiQu

vd uy tin cta dia phu<rng.

7. CAu th!, ling nghe g6p ti tt kh6ch hirng.

8. Nhg nhdng gi6i quy6t c6c tinh hu5ng ph6t sinh.

9. Sin sdng gitp dd kh6ch hdng khi xdy ra sp c5 vd chlu trrich nhiQm dOi vOi
s6n ph6m cria minh.

10. Canh tranh Linh m4nh trong kinh doanh.

I l. Kh6ng phdn biQt, e5i xtr gita ngudi dla phuong vd khrich du lich.

12. Sir dUng bao bi, tiri dgng th6n thiQn vdi m6i truong.
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Dilu 8. Quy tic ring xri a6i vOi ccr sO kinh doanh dich vg luu trri

L Khi giao tiiSp hoqc li6n h0 v6i kh6ch hang qua diQn tho4i vd dlch vr; m4ng
xe hQi phdi th6 hiQn sg "Hi6n hda - Thanh llch - M€n kh6ch".

2. The hiQn sg chuy6n nghiOp vd thrii d0 6n cAn, ni€m n0, chu d6o.

3. CAu thi, l6ng nghe g6p 1f tt kh6ch hdng.

4. Binh tinh d6 gi6i quy6t cric tinh hu6ng ph6t sinh.

5. Kh6ng tU i nang giri sir dgng dlch vp khi chua tlugc ph6p.

6. Kh6ng phqc vq nhirng dich vr,r vi ph4m ph6p luQt.

Didu 9. Quy t6c ri"ng xri tllii voi ccr sO kinh doanh dich vg nhi hing, 5n u5ng

1. Khi giao ti6p vdi kh6ch hdng ph6i th6 hiQn sg "Hi6n hda - Thanh llch -
M6n kh6ch".

2. Phpc vu kh6ch hirng chu drio, chuy€n nehiQp.

3. TuAn thri quy trinh vQ sinh an todn thlrc phAm trong b6o quln, ctr6 Ui6n

thric 6n, d6 u6ng.

4. Ni6m ytit thyc don vd giri c6ng khai.

5. Sin sdng gitp dd kh6ch khi xiy ra su cii b6t ttruOng.

6. Uu ti6n sir dqng nguy6n liQu, d4c s6n cta dla phuong, th6n thiQn v6i
m6i truong.

7. C6 trich nhiQm voi m6i truong vd xE hQi; kh6ng sri dung c6c loiri dQng v{t,
thgc vft hoang dd trong danh mgc cdm d€ ch6 bi6n m6n dn.

8. Kh6ng sir dqng d6 an, thuc u6ng kh6ng c6 ngu6n g6c, xu6t xu.

9. Kh6ng chrii b6i, ling m4 vA ph6n biet d6i xt di5i vOi khrich hdng.

Didu 10. Quy tic r?ng xir A5i vOi c6c co s& kinh doanh khdc

l. Khi giao tii5p vdi kh6ch hdng phii th6 hiQn sg "Hidn hda - Thanh llch -
Mi5n khrich".

2. Dich vU trong c6c di6m du lich, khu du lich phii dim b6o vQ sinh.

3. Cung cdp cfuc dich v9 ph6i d6m b6o vin minh, an toirn voi du kh6ch.

4. Khuyiin khich cung c6p nhfrng san phAm d{c trtmg cta Ddr L4t gin v6i
thuong hiQu "Dd L4t - K6t tinh kj,diQu tt dat lanh".

5. Canh tranh lirnh manh trong kinh doanh, gifr uy tin OOi vOi khrich hdng.

6. Kh6ng ph6n bigt OOi xt aOi v6i khrich du l[ch.

7. Kh6ng tranh giirnh, 16i k6o, n6i x6u dich vp cira ngudi kh6c.

8. Kh6ng n6i th6ch, kh6ng cheo k6o vir 6p gi6 du khrich.

9. Kh6ng d6 x6y ra tinh tr4ng nguoi 6n xin deo brim du kh6ch.
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DiAu 11. Quy tic ri'ng xir a5i voi cQng tl6ng din cu

1. N6i loi hay, cfr chi dgp.

2. Nhiet tinh girip dd mgi ngudi.

3. Xiip hang theo thri qu, biilt nhuong nhln cho nguoi yi5u thi5 hon noi c6ng cQng.

4. St dgng trang phsc lich sg, pht hqp.

5. Git gin, ldm dgp cdnh quan, b6o v9 m6i trudng.

6. Phrit huy phong ttrc tap qurin, ban s6c v6n h6a truy6n th6ng cta dia phuong.

7. Lu6n git th6i dQ nhd nhan, lich sU.

Didu 12. Quy tic ri'ng xfr a5i vol cic hQ gia tlinh

l. Guong m6u thgc hi€n ttit nghia vq c6ng d6n noi cu tru.

2. T6n trong, binh ding, y€u thuong chia s6 trong gia dinh; hda nh6, thdn
thiQn v6i hdng x6m, l6ng gi6ng vd du kh6ch.

3. 36 chia, gitp dd c6c hodn c6nh g4p kh6 khdn, hoan nan.

4. T6n trong, chi d6n, giirp dO khi du khrich c6 ydu cAu chinh tlang.

5. Thgc hiQn ti5t phong trrio "Ong bd, cha me miu mr,rc - Con ch6u thio hi6n".

Didu f3. Quy tfc ftng xir rl6i vrfi khdch du lich

l. Va bio vQ m6i trudng:

a) 86o vQ mdi trudng vd c6nh quan, gift gin vQ sinh khi tli du lich.

b) Kh6ng hirt thuiic 16; kh6ng x6 r5c, kh4c nh6 ldm m6t m! quan noi c6ng cQng.

c) Kh6ng h6i hoa, b6 cdnh, d6m dap l6n hoa.

d) Kh6ng ti€u thu, sir dung c6c sin phAm c6 ngu6n g5c dr dqng vit, thpc vQt
hoang dE dd bi c6m.

e) Kh6ng dun n6u, di5t hia tr€n via hd, ldng dudng, bdi c6, khu vgc rimg vd
nhfrng noi b! c6m.

g) Khuy5n khich irng hQ c6c s6n phim vd d6 luu niQm dAc tnrng cta Dd L4t.
^ -.r ,
z. ve ung xu:

a) C6 img xri vin minh, thdn thi6n, hda nh6.

b) Tu6n tht b6ng nQi quy vd sg chi din t4i cric khu du lfch, tlirim du lich, co
s0 luu tru du l!ch.

c) Trang phUc lich sU pht hqp v6i ttng noi quy d!nh.

d) T6n trang sr,r khric biQt v6 v5n h6a dAn tQc vd dia phuong.

e) Nhdc nhO nhirng nguoi ctng di vd nhirng nguoi khric khi c6 hanh vi vi ph4m.

g) Kh6ng ving tuc, ch&i b$y noi c6ng c6ng.

h) Khdng chen l6n, tranh gidnh khi sir dung dich vU.
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CHTIdNG III
TO CHI/C THUC HrEN

Oidu tl. TrSch nhiQm cfra c6c t6 ch['c, c5 nhin

1. Phdng Vin h6a vi Th6ng tin thinh ptrii Oi t-4t:

- Lir co quan Thulng tryc c6 trach nhiem theo ddi, ki6m tra, d6n d5c viQc

trii3n khai thgc hiQn Quy tic t?ng xu ndy; t6ng hqp, d€ xu6t khen thudng dOi vOi cac

tii chuc, cd nh6n c6 thdnh tich xuSt s6c trong tririn khai thyc hiQn Quy tic img xri vd

dinh k, 6 th6ng, hdng nim t6ng hqp b6o c6o UBND thdnh phii k6t qui triiin khai
thgc hiQn.

- ThWc hi€n tuy6n truydn cO A6ng tryc quan, tr6n trang th6ng tin diQn tri, ung
dung "Dd LAt tryc tuy6n"; bi6n tAp vd ph6t hdnh tap g6p Quy tic tmg xt giri tdi c6c

co quan, don vi, co sd kinh doanh tr6n dia bdn thanh ph6.

- Ph6i hqp v6i S0 Vin h6a, Th6 thao vd Du lich tinh L6m D6ng vd c6c tlon vi
c6 li€n quan ptrO Uil5n, tuyCn truyan Quy tic irng xt d6n cric co sd kinh doanh du
lich, co sd luu trri, nhd hdng... timg bu6c hinh thdnh th6i quen, hirnh vi img xt vin
minh, th6i d0 lich sW, thdn thien cria dQi ngfi qu6n lf vd nh6n vi6n tqi ciic don v! hoat
dQng kinh doanh dfch vs du l!ch.

2. Phdng Gi6o dgc vh Diro tgo thinh ptrii Oir t-4t:

Chiu tr6ch nhiQm tuy6n truyin, ning cao nh$n thtc vC thgc hiQn Quy tic ring
xri trong trudng hgc; nghiCn ciru, ldng gh6p c6c n6i dung cta Quy tdc ung xri d6

^:tuy6n truy6n cho c6c em hoc sinh dang sinh s6ng, hgc t4p tr€n dla bdn thdnh ph6

th6ng qua crl'c bu6i hgc ngo4i kh6a, gi6o dqc c6ng d6n...

3. Phdng NQi vtr thirnh phii Dh Lqt:

Chlu tr5ch nhiQm tuy€n truydn, ptrO Uitin vd y€u cdu crln bQ, c6ng chirc, vi6n
chuc, ngudi lao dQng trong c6c co quan, don vi nghiCm ttc tri6n khai thqc hiQn

Quy tic ring xir; l6ng gh6p ki6m tra viQc thgc hiQn Quy tic ring xir t4i c6ng sd
,.,.;.

voi ki€m tra c6ng vu tai c6c co quan, don v! hdng n6m.

4. Phdng Kinh t6 thinh ph5 Di L4t:

Chlu tr6ch nhiQm tri6n khai tuy€n truydn Quy t6c ring xt di5n c6c co sd kinh
doanh, dlch vg thuong m4i (hdng d{c sin, trung tdm thuong m4i, chg,...), l6ng
gh6p tuy€n truy6n n6i dung Quy tic tmg xti vdo c6c dgt kiiSm tra chuy6n ngdnh vd
li6n ngdnh.

5. Phdng Quin tf tI6 th! thinh ptr5 oa l4t:
Chlu tr6ch nhiQm tri5n khai tuy6n truyAn Quy tic img xri dtin c6c tlon vi kinh

doanh, vgn tdi (hiQp hQi taxi, tlon vi vQn chuydn...) tr6n dla bdn thdnh pnO ae pniii
hqp tuy€n truyAn Quy tic irng xir dtin du kh6ch g6p phin b6o vC trii nguy€n du lich
vd m6i truong du lich, c6 img xri v6n minh, th6n thiQn khi <I6n tham quan, nghi
du&ng t4i thdnh phrl Dd L4t.
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6. Trung tim Vin h6a, Th6ng tin vir Th6 thao thinh ptrii Oer l4t:
- Xdy dpg chuy6n trang, chuyEn muc tuy6n truy€n, tuy6n duong nhirng mO

hinh hay, ho4t dgng hiQu qu6; n6u guong nhirng tqp th6, c6 nh6n c6 thdnh tich xu6t
sic trong viQc triiln khai thgc hiQn Quy tic img xri, ph6 binh nhirng c6 nhan c6 th6i
d0, hanh vi img xti trrii vdi Quy tdc img xir, g6p phAn git gin vd ph6t huy phong
c6ch ngudi Dri Lat "Hi6n hda - Thanh lich - M6n kh6ch".

. - XAy d1mg.c6c ph6ng sg, chuy€n mqc v6 Quy t6c img xft d6 ph6t tr6n s6ng

truy6n thanh, truy6n hinh thdnh ph6.

- Liing gh6p tuy6n truyAn Quy tic frng xir vdo c6c ho4t dQng, sy kiQn vdn h6a,
vdn nghQ, th6 duc, th6 thao tr6n dia bdn thdnh ph6.

7. Dd ngh! Ban Quin lf Chq Dir L3t Center, Ban Quin If Chq Dh Lgt:

Thgc hiQn tuy6n truydn uA quy tic ung xri tdi todn th6 c6c h0 ti,5u thuong t4i
Chq Dd Lat, Chq Dd Lat Center; v{n dQng thpc hiQn ti5t nA ni5p vin h6a, vdn minh
trong hoqt dgng kinh doanh, thuc hiQn tldng ky gi6,,ni6m y6t gi6, b6n dfing gi6 sin
phAm, dlch vu, canh tranh ldnh m4nh, dim b6o ch6t lugng hdng h6a, kh6ng chdo

k6o, trung thgc, hda nh6, llch sr,r... vdi kh6ch hdng.

8. Dd ngh! 0y ban M{t tr$n T6 qu5c ViQt Nam thirnh ph5 Dir L3t v}r cric
t6 chric trgc thuQc:

Td chric v4n dQng, tuy6n truydn, khuytin khich, ki6m tra, gi6m srit vd d6nh girl
vigc thpc.hiQn Quy tdc irng xir niry cta dodn vi6n, hQi vi€n vir NhAn d6n tr€n dia bdn
thanh ph6.

9. DA nghi Ban Tuy6n gi6o Thirnh riy Dir L3t:

Tri6n khai, huong din dua nQi dung Quy tlc img xri vdo sinh ho4t Chi b0;
tuy6n truyin d6n crlc t6 chirc co so D6ng trpc thuQc bing nhi€u hinh.thfc pht hqp;
l6ng gh6p tuy6n truy6n vdo cdc chuong trinh qu6n triQt Nghi quy€t, c6c lop b6i
dudng chinh tr!...

10. Dd nghi Thirnh Doin Dir L4t:

Cht tri, ptriii trqp voi Phdng Gi6o dpc vri Drio t4o vd cilc truong hgc tr6n dla
ban thdnh pht5 tri,in khai, thr,rc hiQn tuy6n truydn, UOi auOng ndng cao n6ng lgc, ki6n
thuc v€ Quy tdc img xri tl6i v6i hoc sinh, sinh vi€n, crin bQ Dodn, HQi, DQi, dodn

vi6n, thanh ni6n, tr6 em vd cQng d6ng. L6ng gh6p tuy6n truydn Quy t6c irng xri vdo
viQc t6 chirc crlc hoqt dQng vui choi, girii tri an todn, ldnh m4nh cho thanh, thi6u nhi.

ll. UBND c6c phudng, x5:

- DAy m4nh c6ng t6c tuy6n truy6n vC quy t6c ung xt diin toin thti c6n b9,
c6ng chuc, ngudi lao dQng vd cdc giadinh, dong h9,.cQng d6ng d6n cu, c6c t6 chirc,
c6 nh6n vd du kh6ch tr6n dla bdn bi€t, thgc hi€n nhdm tao su lan t6a rQng rii trong
cQng oong.

.- Thuong xuydn ki6m tra, ch5n chinh di5i voi c6c t6 chuc, c6 nhAn vi ph4m

Quy t6c ung xri; kip thdi bi6u duong, khen thudng nhirng t6 chtc, cri nhAn thqc hiQn

ti5t Quy tic ung xir tr6n dla bdn quin lf.
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12. Cbc t6 chfc, c6 nh6n ldm viQc, sinh sdng, c6ng t6c, hgc tfp, tham quan,
nghi dudng tr€n dia birn thirnh ptrO Oa Lat c6 trAch nhiQm thr,rc hiQn Quy tic img xi
ndy vd ch6p hdnh nghiCm c6c quy dinh cta ph6p lu4t.

Ei6u 15. Khen thu&ng, kf lu$t

l. Cric t0 chric, cri nhAn thgc hi6n t5t Quy tdc img xir niry dugc bi€u duong,
t6n vinh, khen thudng theo quy dinh.

2. Cbc td chuc, c6 nh6n vi phqm Quy thc ftng xri ndy, ttry mfc d0 se bi nhic
nhd, ph€ binh c6ng khai tr6n phuong tiQn th6ng tin dqi chirng; trudng hgrp vi ph4m
ph6p luQt sE b! xem x6t, xri lii theo quy d!nh.

Didu 16. Diiiu khoin thi hirnh

Quy tic irng xt. duo. c ph6 bi6n trong toen th6 hQ thiing chinh trt vd NhAn ddn
tr€n tlla ban thdnh ph6 Dd Lqt. Trong qu6 trinh t6 chfrc thuc hiQn n6u c6 kh6 khdn,
vuong m6c ph6t sinh, de ngh! c6c co quan, don vi, tO chirc, cri nh6n kjp thdi phan 6nh
ve USUO thdnh ph6 Ed Lat (th6ng. qua Phdng Vdn h6a vd Th6ng tin thdnh ptrO Oa
L4t ho{c img dung "Dd Lat trgc tuy€n") d€ xem x6t, di6u chinh cho phnhqp.l.y


		2022-04-07T07:49:56+0700
	Việt Nam
	UBND Thành phố Đà Lạt<ubnddalat@lamdong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




