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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG 5 Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 66 /KH-UBND Phurong 5, ngay 16 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai caich hanh chinh nim 2025

Thuc hién Vin ban sé 256/KH-UBND ngay 13/01/2025 ciia UBND thanh phd
Pa Lat vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025,

UBND phuong 5 xdy dung Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
(sau day viét tat 1a CCHC) nam 2025 trén dia ban phuong 5, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc nang cao nhan thic cta doi ngil can bo, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach (sau day viét tat la CBCC) va Nhan dan vé ¥ nghia, myc tiéu, tim
quan trong cta cong tic CCHC, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh (sau day viét
tat 1a TTHC), cai cach t6 chuac bd may hanh chinh nha nudc nang cao dao dirc cong
vu tao su chuyén bién tich cyc, manh mé vé tinh than, thai do lam viéc, y thuc rd trach
nhiém phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; dic biét 1a khong gay phién ha, sach nhiéu,
tiéu cyc trong giai quyét TTHC cua doi ngii CBCC trén dia ban phudng 5.

b) Ting cudng sy hiéu biét va tiép can thong tin vé cong tic CCHC thong qua
cac kénh thong tin, gop phan tao su dong thuan trong xa hoi ddi voi cong tac CCHC,
nang cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia CBCC
phuong 5. Pong thoi thuc day ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia gop ¥ dé hoan
thién TTHC; giam sat doi ngli CBCC trong qua trinh thyc thi cong vy, chu trong viéc
néu guong cac ca nhan lam tbt cong tac CCHC.

c) Tiép tuc phat huy va nang cao vai trd trach nhiém cta ngudi dimg dau co
quan, trong thuc hién tuyén truyén cong tac CCHC cua d6i ngii CBCC, t6 chirc, ca nhan
trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

a) Cong tac tuyén truyén phai thuc hi¢n thuong xuyén, lién tuc, ddi mai, sang
tao va da dang vé hinh thirc tuyén truyén; chu trong Gmg dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 vao tuyén truyén, gan voi 19 trinh thuc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach
CCHC giai doan 2021 - 2025 va K& hoach CCHC nam 2025 ciia UBND tinh Lam Béng
va thanh phd Pa Lat.

b) Tuyén truyén sau rong, hiéu qua, pht hop yéu cau, dic diém timg ddi tuong,
ting nganh, trong moi ting 16p Nhan dan va CBCC nhim dap tng kip thoi, day du tim
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hiéu thong tin vé cong tac CCHC. Pa dang cac lyc luong tham gia cong tac tuyén
truyén, dic biét 1a doan vién thanh nién trong viéc ho tro tiép nhan hd so va tra két qua
giai quyét TTHC; day manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong tuyén
truyén; két hop tuyén truyén vé CCHC véi viée phd bién gido duc phép luat vé cac chu
truong, chinh sach cua Bang va phap luat ciia Nha nudc.

II. NOI DUNG, HINH TUYEN TRUYEN

1. Pdi v6i can bd, cong chire, nguoi lao dong

a) Noi dung tuyén truyén

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién sau rong cc van ban chi dao vé cong tac CCHC
va nhitng két qua ndi bat trong cong tac CCHC, cu thé:

+ Trung wong: Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phi vé ban
hanh chuong trinh t6ng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Nghi quyét sd 18-
NQ/TW ctia Ban Chép hanh Trung wong khod XII “Mot s6 van dé vé tiép tuc doi mai,
sép Xép t6 chirc bo may cua h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua”;
Quyét dinh s6 892/QD-BNV ngay 05/12/2024 cua Bo truong Bo Noi vu phé duyét dé
an “Xac dinh chi s CCHC cua céc bd, co quan ngang by, UBND tinh, thanh phé truce
thudc trung wong giai doan 2024 - 2030; Quy dinh s6 144-QD/TW ngay 09/5/2024 ctia
B6 Chinh tri vé “chuan muc dao durc cach mang cua can b, dang vién trong giai doan
moi’”;

+ Tinh tty, UBND tinh Lam Ddong: Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 25/5/2022 cia
Tinh Gy Lam Pong vé day manh CCHC trén dia ban tinh Lam Pong dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Chi thi 34-CT/TU ngay 20/4/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh
iy Lam Pong; Ké hoach s6 1943/KH-BCSD ngay 16/9/2024 ciia Ban can sy Pang,
UBND tinh t6 chuc thuc hién Quy dinh sé 144- QD/TW ngay 09/5/2024 ctia Bo Chinh
tri; Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 03/10/2024 vé ning cao vai tro, trach nhiém, chat
lugng, hiéu qua tham muu, dé xuat giai quyét cong viée clia cac co quan, dia phuong,
don vi trén dia ban tinh nham giai quyét dut diém cac kho khan, vudng mac, nhiém vu
ton dong; Quyét dinh s6 2260/QD-UBND ngay 08/9/2021 ban hanh ké hoach thyc hién
cong tac CCHC giai doan 2021 - 2025; cac Ké hoach vé sap xép to chirc bo may: sd 48-
KH/TU ngay 16/4/2018; s6 107/KH-UBND ngay 04/01/2024, s6 3766/KH-UBND
ngay 14/5/2024 ctia UBND tinh Lam Pong; Quyét dinh s6 1840/QD-UBND ngay
11/10/2022 ban hanh Ké hoach t6 chirc phong trao thi dua day manh CCHC trén dia
ban tinh Lam Poéng giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh sé 2139/QD-UBND ngay
30/12/2024 ban hanh ké hoach CCHC nam 2025; Quyét dinh 895/QD-UBND ngay
27/4/2024; Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay 03/01/2025 vé nang cao chi sd ning luc
canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2024 - 2026 trén dja ban tinh Lam Pong.

+ Thanh ty, UBND thanh phé Pa Lat: Ké hoach sé 122-KH/Th.U ngay
26/10/2022 cta Thanh iy Pa Lat vé thuc hién Nghi quyét s6 14-NQ/TU ngay 25/5/2022
ctia tinh uy Lam Pong; cac Ké hoach vé sap xép to chirc bo may: s6 101- KH/ThU ngay
04/6/2018, sb 224-KH/ThU ngay 15/5/2024, sb 276-KH/ThU ngay 13/12//2024,
Chuong trinh s6 61-CTr/ThU ngay 15/5/2024 cua thanh uy Pa Lat, dé 4n sb 9600/DA-
UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND thanh phd Pa Lat; Quyét dinh s6 4022/QD-UBND
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ngay 15/10/2021 ban hanh ké hoach thuc hién cong tac CCHC giai doan 2021 - 2025;

cac Ké hoach: s6 6162/KH-UBND ngay 19/9/2022 vé xay dung chinh quyén cac cip
“liém chinh, ky cuong, hanh dong quyét liét phuc vu Nhan dan” giai doan 2022- 2025;
s6 3850/KH-UBND ngay 16/6/2022 vé day manh cong tic CCHC trong thuc hién dé
an phat trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dlen tr phuc vu chuyén
ddi sé qudc gla giai doan 2021 - 2025, tdm nhin dén 2030; s6 7666/KH-UBND ngay
16/11/2022 tb chitc phong trao thi dua “ddy manh CCHC nha nuéc trén dia ban thanh
phé Pa Lat” giai doan 2022 - 2025; s6 5759/KH-UBND ngay 30/8/2022 vé thuc hién
Chuong trinh hanh dong s6 3313/CTr-UBND ngay 13/5/2022 ciia UBND tinh Lam
Pong; s6 73-KH/TH.U ngay 21/3/2022 cta thanh ay Pa Lat thyc hién Két luan s 21-
KL/TW vé day manh xay dung, chinh d6n Pang va hé théng chinh tri, kién quyét ngan
chan, déy lui, xr Iy nghiém can bg, dang vién suy thoai veé tu tudng chinh tri, dao duc,
16i séng, biéu hién “ty dién bién”, “tw chuyén hoa”; Ké hoach s 5087/KH- UBND ngay
23/7/2024 thuc hién Chi thi 34-CT/TU ngay 20/4/2024 ctia Ban Thuong vu tinh uy Lam
Pong; Ké hoach sb 4848/KH-UBND ngay 15/7/2024 vé phat dong phong trao thi dua
thuc hién Chi thi 34-CT/TU ngay 20/4/2024 ciia Ban Thuong vu tinh ity Lam Dong;
Ké hoach s6 8483/KH-UBND ngay 20/11/2024 vé thuc hién Quy dinh s6 144-QD/TW
ngay 09/5/2024 ciia Ban Chap hanh Trung uong; Quyét dinh ban hanh Ké hoach cong
tac CCHC nam 2025; Ké hoach tuyén truyén CCHC niam 2025; cac van ban chi dao
ting cudng coéng tic CCHC, cong tac kiém soat TTHC, nhét 14 thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so;

+ B§ TTHC chung cta thanh phé dugc cap nhat, stra doi, bo sung hodc bai bo
theo cac phuong an don gian hoa TTHC do UBND tinh phé duyét.

- Tuyén truyén vé tdm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac dong cta cong tic
CCHC trong viéc thuc hién nhiém vu dugc giao; vai tro, trach nhiém cta ngudi ding
dau d6i voi viée trién khai nhiém vu CCHC; viéc nang cao ky cuong, ky luat hanh
chinh, tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngti CBCC; vi¢c cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh, thic day phat trién kinh té -
x3 hoi cta tinh Lam Pong va thanh phd Pa Lat.

- Long ghép tuyén truyén cic ndi dung lién quan dén xép hang céc chi sb cia
tinh, thanh phé: chi s CCHC (Par-INDEX); chi s6 do luong su hai long ctia ngudi dan,
t6 churc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); chi s6 hiéu qua
quan tri hanh chinh cong (PAP1); chi sb nang lyc canh tranh cap tinh (PCI); chi s6 danh
gia chuyén d6i s (DTI); két qua xép hang chi s6 CCHC nim 2024 cta tinh Lam Pdng,
ctia thanh phd Pa Lat, cic phuong, xi va cac co quan chuyén mon.

- Thuong xuyén ph bién cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc
ctia CBCC trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong nhat 13 trong giai quyét
cac cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; quy tic Gmg xt, van hoa giao
tiép, tac phong, thai d6 phuc vu Nhan dan cua CBCC. Gan viéc trién khai thuc hién
cong tac CCHC véi cong tac thi dua - khen thudng hang nam.

- Gin cong tac tuyén truyén véi to chirc thuc hién tét Quyét dinh s61840/QD-
UBND ngay 11/10/2022 ctia UBND tinh Lam Pong va Ké hoach s6 7666/KH-UBND
ngay 16/11/2022 cia UBND thanh phd Da Lat vé t6 chirc phong trio thi dua “day manh
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CCHC nha nudc trén dia ban thanh phd Pa Lat” giai doan 2022 - 2025; kip thoi biéu
duong, nhan rong cac mo hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién, cic mo hinh,
giai phap, sang kién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan anh nhitng han ché, yéu kém
trong hoat dong cua co quan thyc thi cong vy ctuia doi ngli CBCC.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tap huén, hoi thao; 1dong ghép ndi dung CCHC
vao cac chuong trinh dao tao, bdi dudng cho d6i ngli CBCC phuong, thong qua cudc
thi tim hiéu vé CCHC va chuyén ddi sd, thi tim hiéu phap luat do So, thanh phd phat
dong. Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir ciia phudng, hé thdng loa truyén thanh
co sO, mang xa hoi,

- Pua ndi dung CCHC vao céc cudc hop thudng ky cua co quan, khuyén khich
cac CBCC tai co quan gt tin, bai viét vé cac giai phap, sang kién, mo hinh hay, cach
1am moi, sang tao, gwong dién hinh can nhan rong, .... lién quan dén cong tac CCHC vé
S6 Noi vu (email: snv-cchc@lamdong.gov.vn) hoac phong Van héa va Thoéng tin,
Phong Noi vu dé kip thoi dang tai trén trang thong tin dién tt CCHC cua tinh Lam
Pong va thanh pho Pa Lat.

-Tuyén truyén CCHC thong qua cac hoat dong ctia cac to chirc Pang, doan thé,
quan chung; niém yét cong khai cac kénh, dia chi tiép nhan xur Iy phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2.D6i v6i ngudi dan va doanh nghiép

a) Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén nhiing ndi dung chu truong, chinh sich méi ciia Pang va Nha
nudc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén cong khai bo TTHC
thudc tham quyén giai quyét cta thanh phd, phuong, xa di dugc UBND tinh chuan hoa
va cong bo.

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén mot ph?m va toan trinh; nhiing loi ich va hi¢u qua khi thyc hién dich vu
cong tryc tuyén; viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh céng ich thudc tham quyén giai quyét ctia thanh phd, phuong, xa; thuc hién dé &n
phat trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyen doi
s6 qudc gia giai doan 2021 - 2025, tim nhin dén 2030 trén dia ban thanh phé Pa Lat.

- Tich cuc huong ung, tuyén truyén, chung tay xay dung phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s0, ung dung Da Lat truc tuyén, Du lich ba Lat, Quy hoach phat
trién d6 thi, cac ung dung ndi bd phuc vu cong tdc quan 1y cua nha nudc dén nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd tai dé 4n “xay dung thanh phd Pa Lat trd thanh
thanh phd thong minh” giai doan 2018 - 2025; K& hoach thuc hién giit gin va phat huy
phong cach nguoi Da Lat “Hién hoa, thanh lich, mén khach” trén dia ban thanh phé ba
Lat.

- Tang cudng ing dung cong nghé thong tin d6i v6i BO phan tiép nhan va tra két
qua, hé théng MOt cura hién dai va dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va toan trinh nhu:
thanh toan phi, 18 phi, nghia vu tai chinh khi giai quyét TTHC, tra ctru théng tin hd so
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bang tin nhan SMS, st dung chirc ning quyét ma QR trén thé cin cudc cong dan dé
kiém tra thong tin cong dan trong qua trinh thyc hién cac TTHC.

- Cung cép dia chi, sb dién thoai duong day nong vé CCHC; huéng dan truy cap
vé TTHC qua mang Internet; cach thirc phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht. Ra soat thong tin va tra
101 cac phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép qua sé dién thoai “dudng day
néong” vé CCHC va trén hé théng tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-qui-pakn.html.

b) Hinh thirc tuyén truyén

- Niém yét cong khai, 16 rang cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru sé lam viéc,
trang thong tin dién tir ctia thanh phd va phuong, img dung Da Lat truc tuyén dang quy
dinh, thuan tién trong vi¢c tra ctru. No1 dung cac TTHC duoc cong khai phai dﬁy du va
dam bao ding quy dinh phap luat hi¢n hanh.

- Thuong xuyén lién két dé duoc cap nhat cac TTHC da dugc stra ddi, bo su ng
hodc bii bo trén trang thong tin dién tir ciia thanh phd; dang tai cac vin ban chi dao diéu
hanh, ban tin vé CCHC cuia cac cip lén trang thong tin dién tir ngay sau khi ban hanh.

- Tuyén truyén d6i voi ngudi dan va doanh nghiép thong qua chuong trinh “cai
cach dé nang cao su hai 10ng ctia ngudi dan”; tuyén truyén qua hé thong loa truyén
thanh & co so, qua cudc hop & t6 dan phé, to roi.

- Str dung mang x3 hoi hd tro cho cong tac tuyén truyén, 16ng ghép ding tai thong
tin CCHC trén nén tang mang x3 hoi nhu facebook, zalo.

- Tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, doanh nghiép qua hop thu
gop ¥ tai BO phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong 5.

- Tuyén truyén ngudi dan, doanh nghiép tham gia cudc thi tim hiéu vé CCHC va
chuyén doi s6 theo Ké hoach ctia cap ¢ tham quyén ban hanh.

I1l. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC tir ngudn kinh phi dy toan
ngan sach ndm 2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Bén canh thuc hién théng nhét cac ndi dgng tuyén truyén tai muyc 1T Ké hoach
na‘ly, UBND Phuong phan cong thuc hién mot s6 hoat dong tuyén truyén CCHC trong
diém cua phuong nhu sau:

1. B0 phin Vin phong — thong ké:

- Chiu trach nhiém theo doi yé cé}lg :[éC CCHC; tham muu van ban hudng d?}n
cac ndi dung tuyén truyén. Lam dau mdi tong hop trong cac hoat dong lién quan dén
cong tac pho bién, tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong;

Thong tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh;

thue hién ky luét, ky cuong hanh chinh, nang cao chat luong quan tri va hanh chinh

cong trén dia ban; y kién dong gop cua to chirc, cong dan va phan hoi ciia co quan hanh
chinh céc cép.
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Thuong xuyén, kip thoi cép nhat, ra soat, niém yét cong khai, déy du cac thu tuc
hanh chinh da duoc stra d6i, bo sung tai Bo phan tlep nhén va tra két qua ctia phuong
dé ngudi dan, doanh nghlep dé dang tra ctru, tim hiéu thong tin vé CCHC néi chung va
thu tuc hanh chinh noi riéng. Huong dan, don ddc, k1em tra, tong ‘hop, danh gia dinh ky
hang nam vé tinh hinh thuc hién cong tac tuyén truyén, kip thoi dé xuat bao cdo UBND
thanh phé diéu chinh, b sung cac bién phap, hinh thtrc tuyén truyén thich hop. Tham
muu cho UBND phudng xiy dung bao cdo hang nim giri UBND thanh phé;

2. B0 phan Tw phap — ho tich

‘ - Pua cac ndi dung chi dao CCHC vao Ké hoach phé bién, gido duc phép luat
vé cong tdc CCHC nha nudc nam 2025;

, - Cap nhat dﬁy du, kip thoi céc thu tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung dé niém
yét theo dung quy dinh;

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua va cong khai két qua tiép nhan, giai quyét phan
anh, ki€n nghi theo quy dinh.

3. B§ phan Vin hoa thong tin:

- Tuyén truyén manh m& muc tiéu, nhiém vu, giai phap xay dung chinh quyén
dién tir trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing cua phuong;

- Thudng xuyén cap nhat, dang tai bo thu tuc hanh chinh cac cap ma&i ban hanh
hoic sira ddi, bo sung theo Quyét dinh ctia cip c6 tham quyén trén cong thong tin dién
tor cia Phuong;

4. B phan Tai chinh — Ké toan:

Giao Bo phan Tai chinh — K& toan phoi hop véi Vin phong UBND huéng dan cac
cong chirc chuyén mon duoc giao nhiém vu dot xuat tuyén truyen ve cong tac CCHC 1ap
du toan kinh phi trinh UBND phuong xem xét, quyét dinh.

5. UBMTTQ phuong va cac doan thé

- Tich cyc day manh cong tac tuyén truyen dén cac Doan vién, Hoi vién, doanh
nghiép tim hiéu, nam bat dugc chu truong, giai phap, ndi dung vé ké hoach Cai cach
hanh chinh ctia phuong nam 2025;

-Tang cudng giam sét thyc hién CCHC, cai cach TTHC, viéc giai quyét TTHC
cua doi ngii can bg, cong chuc.

Trén déy la Ké hoach tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2025 cua UBND
phuong 5, dé nghi cac bo phan cé lién quan nghiém tuc thuc hién./.

Noi nhan: >
- UBND TPPa Lat (b4o céo): _. ”"\\\ CHU TICH
- Bang uy, HDND (béo céo); SN
- Cac ban nganh doan thé;
- Cac CBCC, NHDKCT ( thuc hién);
- Luu: VT, TPHT.

Nguyén Nam Thing
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